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Kredit och kravpolicy

Syfte
Syftet med att ha en kredit-och kravpolicy ar att:

e Fa kunderna att betala i ritt tid

e Identifiera ev. problem tidigt

e Minska antalet nya gildenirer

e Minska kundférlusterna

e Behandla alla gildenirer lika, det ska inte spela nigon roll om man hyr en
ligenhet av kommunen eller om man har barnomsorg via kommunen sa
ska regler och riktlinjer vara detsamma.

Bakgrund

Ragunda Kommun fakturerar drligen ut till kunder, hyresgister, vardtagare mm.
Utfaktureringen sker i huvudsak i tre olika system:

e Hyror via systemet Incit Xpand
e VA/Renhillning via systemet EDP Future

e Vird och Barnsomsorg samt allmédndebitering via ekonomisystemet
Aditro

Normalt dr forfallotiden 30 dagar fran fakturadatum, dock skall hyror alltid betalas
1 forskott. Systemen administreras av olika personer inom Kommunlednings- och
Samhillsbyggnadsforvaltningarna. Det vi nu blivit varse ar att rutinerna ar olika pa
olika faktureringsenheter. En del uteblivna fodringar skickas direkt till vart
nuvarande inkassobolag Profina AB medan en del uteblivna fodringar forst far en
paminnelse innan de skickas till Profina AB. I och med denna policy vill vi att om
betalning uteblir si skall alla fakturor skickas direkt till Profina AB efter visst antal
dagar da vi pa sa vis spar bade tid och pengar genom detta férfarande. Om vi
skickar ut en piminnelsefaktura férst innan drendet gar till inkasso ar
bedémningen att vi far in pengarna ca 20 dagar efter att sista betalningsdag
passerat. Skickas obetald faktura direkt till inkasso minskas tiden till ca 10 dagar.

Rutin for alla fakturor inom Ragunda Kommun

Pa alla fakturor skall det klart framga nir pengarna skall vara kommunen tillhanda.
Om betalningen inte har kommit till kommunen ca 5 dagar efter forfallodatum
skickas en fil alt manuella underlag till vart inkassobolag som for narvarande ér
Profina AB. Profina AB tar 6ver handlaggningen av drendet tills betalning sker.
Profina AB skickar inkassokrav. Kunden har 8 dagar pa sig att reglera skulden
darefter vidtas rattsliga atgarder, om skulden fortfarande ar oreglerad. Om ingen
betalning erhalls efter vidtagna atgirder eller om géldeniren saknar tillgangar liggs
arendet 6ver till langtidsbevakning.

Postadress

Bestksadress E-post org.nr

Ragunda kommun Centralgatan 15 ragunda.kommun@ragunda.se 212000-2452

Box 150

Telefon Webb Bankgiro

844 21 Hammarstrand 0696-68 20 00 www.ragunda.se 267-8761
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Paminnelser

Om denna Kredit och Kravpolicy antas 1 sin helhet innebar det att inga
paminnelser skickas ut frain Ragunda Kommun. Det finns inget 1 svensk lag som
reglerar att en paminnelse maste skickas ut till en betalningsskyldig, det enda som
regleras ar storleken pa en eventuell piminnelseavgift. I {2 Lagen om ersittning
tor inkassokostnader mm (SFS 1981:739) star foljande att lisa: Gildeniren dr
skyldig att utge ersittning for skriftlig betalningspaminnelse rérande skulden, om
avtal dirom har triffats senast i samband med skuldens uppkomst.

Anstand, amorteringsplaner

Anstand och amorteringsplaner kan beviljas. Om en ansékan kommer till
kommunen eller inkassoforetaget, skall alltid en eventuell bedémning géras om
anstand eller amorteringsplan ska beviljas. Anstand skall normalt inte beviljas
lingre dn 2 manader. Amorteringsplan skall normalt inte beviljas lingre an 1 ar
och inte pa belopp ldgre in 1000 kr per avisering.

e Ansvariga handlidggare ansvarar och medger anstind/avbetalningsplan f6r
fordran som inte avlimnats till Profina AB f6r inkassoatgard.

e DProfina AB handligger och ansvarar f6r anstind/avbetalningsplan for
fordran som limnats till Profina AB f6r inkassoatgird.

Behovs samrad i anstind/avbetalningsfragan kontaktas kommunens berérda
handldggare 1 fragan.

Avskrivning av fordran

Resulterar inte inkassoatgird i betalning vidtar Profina AB atgirder for
betalningsfoéreliggande, utredning mm. Efter dessa atgiarder bedomer Profina AB
huruvida betalning kan férvintas inom 3—6 ménader. Férvintas inte betalning
foreslas att fordran avskrivs 1 kommunens rikenskaper och Gverfors till
lingtidsbevakning hos Profina AB. Vid langtidsbevakning drabbar inga kostnader
kommunen utan en férdelning sker av eventuellt inbetalda belopp mellan
kommunen och Profina AB enligt avtal.

Avstangning

Leder inte inkassokrav till betalning har kommunen ritt att avbryta
barnomsorgen, leverans av vatten, vardplats, eller vrika personer som inte betalar
hyra. Gillande vatten har kommunen ritt att for att ticka kostnaderna som
uppstar for avstingning och reducering, plocka ut en avgift nir vattnet slas pa
igen.
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