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Inledning

Ragunda kommun tar som arbetsgivare avstand fran alla former av diskriminering,
trakasserier, sexuella trakasserier, krinkande sirbehandling och repressalier. Varje
medarbetare har ritt att kinna sig sedd, hord och respekterad pa sin arbetsplats.
Arbetssokande, praktikanter samt inhyrd personal ska kdnna sig vil bemétta och
respekterade.

Inom Ragunda kommun verkar vi f6r en god arbetsmiljé med respekt for
olikheter och f6r en émsesidig, 6ppen och rak kommunikation. I verksamheten
ska det finnas rutiner for att pa ett tidigt stadium fanga upp signaler. Om det finns
tecken pa diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier, krinkande
sarbehandling eller repressalier ska dtgirder snarast vidtas och foljas upp.

Arbetsplatser med skolverksamhet skapar likabehandlingsplan enligt
Diskrimineringslagen.

Syftet med detta dokument ér att tydliggora vad diskriminering, trakasserier,
sexuella trakasserier, krinkande sirbehandling och repressalier ér, hur de kan
torebyggas, och vad arbetsgivare respektive arbetstagare har for ansvar ifall de
skulle intraffa. Malgruppen for dokumentet édr alla medarbetare inom Ragunda
kommunen.

Definitioner

Det finns manga begrepp kring detta kinsliga amne. Begreppen och
definitionerna som anvands 1 detta dokument bygger frimst pa
diskrimineringslagstiftningen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter som behandlar
krainkande sirbehandling i arbetslivet.

Diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och krinkande sirbehandling dr
inte att forvixla med tillfilliga konflikter, olika uppfattningar och
samarbetsproblem som finns pa de flesta arbetsplatser. Dessa ska alltid hanteras
sa snabbt och tydligt som moijligt for att minska risken att det eskalerar och blir en
orsak till att diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och krinkande
sarbehandling uppstar.

Diskriminering
Du som ir arbetstagare, arbetssokande eller praktikant, samt inhyrd eller inlanad
arbetskraft har ett skydd mot diskriminering.

En forenklad beskrivning av diskriminering enligt diskrimineringslagen ér att
nagon missgynnas eller krinks och att missgynnandet eller krinkningen har
samband med nagon av de sju diskrimineringsgrunderna. Exempelvis att du inte
far 16nedkning 1 arets 16nedversyn for att du ar gravid, du inte blir kallad till
intervju eftersom du har ett namn som inte later svenskt, eller att du inte fir en
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befordran for att du ér bisexuell. Diskriminering kan vara direkt eller indirekt.
Aven bristande tillginglighet, trakasserier, sexuella trakasserier och instruktioner
att diskriminera ar former av diskriminering.

Dessa sa kallade diskrimineringsgrunder definieras pé féljande sitt:

e kon: att ndgon dr kvinna eller man; omfattar ocksa personer som avser att
andra eller har dndrat sin konstillhorighet (t ex transsexuella)

e konsoverskridande identitet eller uttryck: en persons identitet eller uttryck
1 form av klader, kroppssprak, beteende eller annat liknande férhéllande
med avseende pa kon (t ex transserier eller personer som definierar sig
som ett annat kén 4n kvinna eller man)

e ctnisk tillhorighet: en individs nationella och etniska ursprung, hudfirg
eller annat liknande férhallande

e religion eller annan trosuppfattning: religiosa overtygelser eller
overtygelser som har grunder som ar jamférbara med religion, exempelvis
judendom, islam, kristendom, buddism och ateism. Notera att etiska,
filosofiska eller politiska asikter skyddas inte av lagen

e funktionsnedsattning: varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsmassiga
begrinsningar av en persons funktionsférmaga som till f6ljd av en skada
eller en sjukdom fanns vid fodelsen, har uppstatt direfter eller kan
forvantas uppsta (t ex syn- eller horselskador, autism, allergier, epilepst,
térlamning eller MS)

e sexuell liggning: homosexuell, bisexuell eller heterosexuell liggning

e alder: uppnadd levnadslingd

Trakasserier

Begreppet trakasserier anvinds 1 diskrimineringslagen for ett upptridande som
krinker nagons virdighet och som har samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna. Det kan handla om kommentarer, nedvirderande eller
forolimpande generaliseringar, gester eller att nagon blir kallad f6r nagot
nedlatande. Att undanhalla information eller osynliggérande som har samband
med diskrimineringsgrunderna kan ocksa vara trakasserier.

Det gemensamma for trakasserier av olika slag ir att de gor att en person kdnner
sig férolampad, hotad, krankt eller illa behandlad. Trakasserier ér ett beteende
som dr ovialkommet. Samma beteende kan uppfattas som trakasserier av en
person medan en annan person inte alls behéver bli illa berérd. Darfor dr det
alltid den som ir utsatt for trakasserier som avgor vad som ar ovalkommet.

Sexuella trakasserier

Sexuella trakasserier ar trakasserier som 4r av sexuell natur. Det kan handla om
ber6ringar, tafsningar, skamt, forslag, blickar, jargong eller bilder som ér sexuellt
anspelande.

Sexuella trakasserier skiljer sig frain en 6msesidig flirt genom att de dr ovalkomna
och oonskade. Det ir alltid den som ér utsatt for sexuella trakasserier som avgor
vad som ir ovilkommet och o6nskat.
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I den foljande texten i detta dokument, avses bade trakasserier och sexuella
trakasserier 1 begreppet “trakasserier”.

Krinkande sirbehandling

Krinkande sirbehandling dr beteenden som ar respektlésa och bryter mot
allminna uppfattningar om hur minniskor ska bemota varandra. Med krinkande
sirbehandling menas aterkommande klandervirda eller negativt priglade
handlingar som riktas mot enskilda arbetstagare pa ett krinkande séitt och som
kan leda till att arbetstagare stills utanfor arbetsplatsens gemenskap. Detta kan till
exempel handla om mobbning, fortal, forolimpningar eller annat beteende som
inte direkt kan kopplas till nigon av diskrimineringsgrunderna.

Repressalier

Repressalier innebar att nagon blir utsatt f6r nigon form av bestraffning eller dalig
behandling, som en reaktion pa att hen exempelvis har pitalat/anmilt
diskriminering eller har medverkat 1 en utredning. Exempel pa repressalier ar
handlingar eller uttalanden som medfor skada, obehag eller férsamrar villkoren
tor den som patalat diskriminering.

Regelverket

Diskriminering, trakasserier och krinkande sirbehandling omfattas av flera olika
lagar, foreskrifter och andra direktiv. Nedan finns en kort sammanfattning av
diskrimineringslagen, AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmilj6 och AFS
2001:1Systematiskt arbetsmiljoarbete.

Diskrimineringslagen (SFS 2008:567)

Diskrimineringslagen har till iandamal att motverka diskriminering och pa andra
satt frimja lika rattigheter och mojligheter oavsett en manniskas kon,
konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktions-nedsittning, sexuell liggning eller dlder.

I diskrimineringslagen ir f6ljande forbjudet:

1. direkt diskriminering: att ndgon missgynnas genom att behandlas simre dn
nigon annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i en
jamforbar situation, om missgynnandet har samband med nagon av
diskriminerings-grunderna

2. indirekt diskriminering: att ndgon missgynnas genom tillampning av en
bestimmelse, ett kriterium eller ett forfaringssitt som framstar som
neutralt men som kan komma att sirskilt missgynna personer med visst
kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning eller alder, savida
inte bestimmelsen, kriteriet eller forfaringssittet har ett berattigat syfte
och de medel som anvinds édr laimpliga och nédvandiga f6r att uppna
syftet

3. trakasserier: ett upptridande som krinker nagons virdighet och som har
samband med nagon av diskrimineringsgrunderna



Kommun Kommunstyrelsen — KS 2019/84

Rajundax o o
u AN Beslutad av Diarienummer

Dokumentansvarig
Personalchef

Giltighetstid Galler fran
Tills vidare 2019-10-22

4. sexuella trakasserier: ett upptridande av sexuell natur som krinker nagons
virdighet

5. instruktioner att diskriminera: ndr arbetsgivaren eller nagon i
arbetsledande stillning ger order till eller instruerar en person i lydnads-
eller beroendestillning att diskriminera pa ett sitt som avses 1 1-4.

Diskrimineringslagen omfattar aven férbud mot repressalier, vilket betyder att en
arbetstagare inte far straffas pa grund av att hen

e anmilt diskriminering,

e har patalat att nagon brutit mot diskrimineringslagen,

e har medverkat i en utredning om diskriminering, eller

e avvisat eller gatt med pa mot sin vilja 1 trakasserier eller sexuella
trakasserier.

Arbetsgivaren kan bli skyldig att betala diskrimineringsersittning till den som
upplever sig ha blivit utsatt for diskriminering och/eller trakassetier om en
domstol kommer fram till att arbetsgivaren har utsatt arbetstagaren och/eller om
arbetsgivaren har brustit 1 sin skyldighet att utreda och férhindra fortsatta
diskriminering och/eller trakasserier.

Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) och Systematiskt
arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1)

Det idr arbetsgivaren som har ansvaret for att arbetsmiljon dr sund och siker, att
krankande sirbehandling f6rebyggs och att drabbade tas om hand. Enligt
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete och
organisatorisk och social arbetsmiljé har arbetsgivaren ansvaret for att krinkande
sarbehandling forebyggs och hanteras. Genom det systematiska arbetsmiljoarbetet
ska arbetsgivaren ha kunskap om och rutiner f6r hur krinkande sirbehandling ska
férebyggas och hanteras nar det vil har hant.

Till skillnad fran diskriminering och trakasserier, kan arbetsgivaren enligt lag inte
bli skyldig att betala ersittning till nigon som utsatts for krinkande sirbehandling.
Diremot kan Arbetsmiljoverket hota en arbetsgivare som inte vidtar dtgirder mot
krankande siarbehandling med att betala vite.
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Forebyggande arbete pa arbetsplatsen

Det ir bade viktigt och ett lagkrav att arbetsgivaren bedriver férebyggande arbete
for att minska risken for diskriminering, trakasserier och krinkande sirbehandling.
Anledningen till att dessa férekommer kan till exempel vara brister i
organisationen eller ledningen av arbetet, f6r hog eller f6r lag arbetsbelastning,
dalig internkommunikation eller brister i personalpolitiken. Olésta och langvariga
problem leder till att stresstoleransen i gruppen minskar. De kan dven orsaka
”syndabockstinkande” — att gruppen forsoker hitta nagon att ligga “skulden” for
problemen pa.

Ett malinriktat férebyggande arbete bidrar till en god arbetsmiljo, vilket 1 sin tur
leder till ett langsiktigt hallbart arbetsliv. Har foljer nagra férslag pa forebyggande
atgirder:

e Gor klart att alla har ett ansvar for att skapa en 6ppen och inkluderande
milj6 dér alla kinner sig vilkomna. Vanlighet och 6msesidig respekt utgor
grunden for klimatet pa arbetsplatsen. Vi dr varandras arbetsmiljo.

¢ Ge tydlig information om kommunens olika policydokument och riktlinjer
samt se till att de foljs.

e Kartligg den fysiska och psykosociala arbetsmiljon. Finns det nagonting i
datorer, 1 hyllor eller pa viggar som kan vara krinkande? Hur ir jargongen
1 fikarummet? Férekommer det rasistiska, sexistiska, homofobiska eller pa
annat sitt nedsattande skamt?

e Se till att kommunikationen dr god genom till exempel regelbundna
medarbetarsamtal och arbetsplatstriffar. Visa lyhordhet f6r oro och kritik
fran medarbetare och visa en idrlig vilja att 16sa problem.

e Taansvar for en god introduktion som ger nya medarbetare mojlighet att
komma in 1 arbetsgruppen snabbt och smidigt.

e Skapa moijligheter f6r medarbetare att 6ka sina kunskaper och
vidareutvecklas 1 sina arbetsuppgifter. Uppmuntra dem att striva efter
detta.

e Visa en fast och bestimd attityd mot diskriminering, trakasserier och
krinkande sirbehandling och lev sjilv upp till denna hallning.

e Ge alla medarbetare information om och delaktighet i de f6rebyggande
atgarder som ska vidtas.

Rutiner nar det hander

Arbetsgivaren har en skyldighet enligt regelverket att utreda och atgirda
diskriminering, trakasserier, krinkande sirbehandling och repressalier, men alla
medarbetare har ett ansvar att reagera och siga ifran.

Anvisning till dig som 4r chef

Du som ir chef maste genom en utredning forséka skapa dig en egen bild av vad
som har intriffat. Du ska sa snabbt och diskret som moijligt ta reda pa vad som
har hint, till exempel genom att intervjua de inblandade och eventuella vittnen.
Om du kommer fram till att diskriminering, trakasserier eller krinkande
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sirbehandling har férekommit, dr du skyldig att vidta atgirder for att sitta stopp
for det. Atgirderna kan vara arbetsrittsliga gentemot den som utsitter andra for
diskriminering, trakasserier eller den krinkande sirbehandling (till exempel
skriftlig varning, omplacering, uppsigning eller avsked). Andra atgirder kan
exempelvis vara utbildningar f6r medarbetare eller forbittringar av hur arbetet
organiseras om det visar sig att det handlar om ett genomgaende
arbetsmiljoproblem pa arbetsplatsen.

e Borja med att forutsittningslost lyssna pa den utsatta personen och skriv
anteckningar 6ver vad som framkommer. Det ér viktigt att markera att allt
som sigs ar konfidentiellt och att det dr den utsatta som sjalv avgor vad
som ska foras vidare. Visa empati och behandla personen med respekt.

e Informera om vad regelverket sager och ga igenom alternativen for
fortsatt utredning. Vidta inga atgirder 6ver huvudet pa den utsatta
personen.

e (Gor en bedéomning av den hjilp du behéver av din chef,
personalavdelningen eller av foretagshilsovarden.

e Tala om f6r den som utsitter andra att beteendet inte dr acceptabelt och
omedelbart maste upphoéra. I manga fall racker detta fOr att fa stopp pa
beteendet.

e Hall regelbunden kontakt med den utsatta personen, dven om personen ar
sjukskriven. Det dr viktigt att visa din vilja att I[6sa problemet samt att visa
att personen beh6vs pa arbetsplatsen.

e Dokumentera vad utredningen kommer fram till.

e Dokumentera vilka dtgirdar som ska vidtas och folj upp att de har
vidtagits och vilken effekt det har gett.

Anvisning till dig som har blivit utsatt

Du behover inte std ut med att bli diskriminerad, trakasserad, utsatt for krinkande
sirbehandlad eller repressalier. Enligt lagen ska den som trakasserar vara
medveten om att beteendet upplevs som trakasserande. Det dr den som ér utsatt
for trakasserier som avgor vad som ér krinkande. Det ar darfor viktigt att du som
ar trakasserad klargor f0r den som trakasserar dig att beteendet dr obehagligt och
ovilkommet och att det maste fa ett slut. Detta kan ske muntligt, skriftligt eller
med hjilp av ndgon du har fértroende for. Var tydlig och sig ifran. Limna inget
utrymme for missforstand.

e Skriv ner vad som har hint. Anteckna datum, klockslag, eventuella
vittnen, vad personen sa och gjorde, hur du kinde dig, vad du tinkte och
hur du reagerade.

e Tala med din nirmaste chef. Om det ar din chef/arbetsledare som
diskriminerar, trakasserar, krinker eller utger repressalier tala med hens
chef eller personalavdelningen.

e Tala med ditt fackliga ombud eller skyddsombud for att fa stod 1 att driva
irendet. Ar du inte fackligt ansluten kan nigon annan du litar pa hjilpa dig
med detta.
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e Har diskrimineringen, trakasserierna, den krinkande sirbehandlingen eller
repressalierna lett till sjukdom ska en arbetsskadeanmailan goras.

e Om arbetsgivaren eller den fackliga organisationen inte reagerar pa din
anmilan eller vid kinnedom om diskriminering, krinkning eller
utfirdandet av repressalier, kan en anmilan goras till
Diskrimineringsombudsmannen.

Anvisning till dig som ér arbetskamrat

Ibland kan sveket fran ens kollegor kinnas virre édn sjilva krinkningen. Alla har
ett moraliskt och medminskligt ansvar att agera om diskriminering, trakasserier
eller krinkande sirbehandling férekommer. Det dr bittre att problem lyfts fram
och kan dtgirdas dn att latsas att de inte finns. Det handlar om allas arbetsmilj6.

e Viga visa att du inte accepterar krinkningar pa din arbetsplats.

e Lyssna pa vad din utsatta kollega har att beritta.

e Visa ditt stéd genom till exempel att erbjuda att f6lja med nar din kollega
ska tala med chefen.

Facklig foéretriadare

Facket har en nyckelroll i arbetet med att frimja lika rittigheter och mojligheter
och motverka diskriminering. Facket ska enligt diskrimineringslagen samverka
med arbetsgivaren om aktiva atgirder for att uppna lika réttigheter och
mojligheter pa arbetsplatsen.

Om den som har utsatts for diskriminering, trakasserier, krinkande sirbehandling
eller repressalier 4r medlem 1 en facklig organisation, ar det den som ska driva
arendet eftersom fackliga organisationer har primar taleritt for sina medlemmar 1
arbetsrittsliga tvister. Darfor ar det viktigt att facklig foretradare dr ett stod for
utsatta medlemmar.

Exempel pd vad den fackliga foretridaren kan gora:

e Lyssna pa den utsatta medlemmen och uppmana hen att dokumentera vad
som har hint.

e FDoresla att medlemmen vinder sig till sin narmaste chef for att diskutera
problemet. Erbjud att f6lja med om medlemmen vill. Om chefen ir en del
av problemet, kan du tillsammans med medlemmen ta kontakt med
chefens chef alternativt personalavdelningen.

o Ar objektiv. Tar inte parti f6r ndgon utan lyssnar pi alla parter
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