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Inledning

Ragunda kommun 6nskar bli férknippade med ansvarstagande, hog kvalitet och
sikerhet. Policyn om hot och vild ir framtagen av omsorg om vara nuvarande
och framtida medatbetare, vara kunder och allmanheten och ir att se som ett
komplement till arbetsmiljopolicy (2012).

Ragunda kommuns verksamheter ska genomgaende arbeta med sikerhet som en
del i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbetet ska engagera personalen och
trygghet i att kommunicera risker, si som hot och vild, internt och externt ska
raida. Kommunen ska vara en siker och trygg arbetsplats dir liv, hilsa, miljé och
egendom skyddas mot onddiga pafrestningar och dir konsekvenserna av
oforutsedda handelser f6r anstillda minimeras.

Med begreppet hot och vild avses saval direkta hot, hot om vald eller
valdssituationer som indirekta hot riktade mot anstilld personligen eller 1
egenskap av dennes yrkesroll, pda omvigar eller som anstillda far ta del av men
som riktas mot andra inom organisationen. Aven bombhot, hotbrev/e-post,
brand, telefonhot eller andra situationer och hindelser som av ndgon anstilld
upplevs som hotfulla ingar och bor hanteras med vigledning av policyn. Det ar
alltid den anstilldes subjektiva uppfattning samt narmsta chefs bedomning som
avglr om en situation ér att uppfatta som hotfull och alla situationer bor darfoér
tas pa allvar. Aven hot och vald som anstillda upplever/utsitts for pa sin fritid
men som riktar som mot den anstilldes yrkesroll ska hanteras 1 enlighet med
policyn, liksom situationer dir en medarbetares nirstiende drabbas av direkta eller
indirekta hot eller hot om vald.

Arbetsgivarens arbetsmiljoansvar regleras 1 Arbetsmiljolagen (1977:1160), dar det 1
kap 3, § 2 star att arbetsgivaren dr skyldig att vidta atgirder for att f6rebygga
ohilsa och olycksfall. Lagstiftningen kompletteras genom Arbetsmiljéverkets
foreskrifter (AFS) 1980:14, 1982:2, 1990:18, 1990:19 och 1993:2 avseende hot och
vald inom specifika verksamheter. Ragunda kommuns hot och valdpolicy ska
kompletteras genom upprittande av med lokala rutiner med vigledning i
checklista (bilaga 1), baserade pa de situationer som kan uppsta inom respektive
verksamhet.

Syfte
Syftet med policyn ir att skapa beredskap infér hot och valdssituationer som kan
uppsta pa arbetsplatsen och de reaktioner de kan medfora, samt vigledning for

hur man handlar i sidana situationet.

Postadress

Bestksadress E-post org.nr

Ragunda kommun Centralgatan 15 ragunda.kommun@ragunda.se 212000-2452

Box 150

Telefon Webb Bankgiro

844 21 Hammarstrand 0696-68 20 00 www.ragunda.se 267-8761
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Hot och valdpolicyn ska vara vil kind i samtliga verksamheter och ha
kompletterats med lokala rutiner som arligen f6ljs upp som en del i det
systematiska arbetsmiljéarbetet. Samtliga verksamheter och arbetsplatser ska
formulera lokala handlingsplaner f6r hot och vild som beskriver risker och hur
man agerar fOr att férebygga eller atgirda dem. Senast vid utgangen av 2013 ska
samtliga verksamheter ha utformat lokala rutiner och handlingsplaner.

Radsla for hot och vild under arbetstid eller fritid, till £6ljd av yrkesroll, ska
genom forebyggande insatser minimeras inom kommunen och medarbetare
och/eller nirstiende som upplever hot eller vild ska ges stod genom ett enhetligt
agerande 1 enlighet med policyns checklistor och handlingsplan (bilaga 2-3).

Forebyggande insatser

For att Ragunda Kommuns policy f6r hot och vald ska upplevas som anvindbar
och ge vigledning i situationer dd hot och vald kan uppsta eller uppstar, krivs att
den ir kind inom samtlig verksamhet. Vidare krivs att lokala rutiner och
oversyner tagits fram. Respektive verksamhets riskbild f6r hot och vild ska
kartlaggas vid skyddsrond som en del 1 det systematiska arbetsmiljéarbetet och
bade fysiska och psykosociala risker ska beaktas. Policyn och dess lokala rutiner
ska arligen samt vid behov kommuniceras pa APT. Handlingsplaner ska f6ljas
upp. Policyn ska dven kommuniceras vid bade lokalt och centralt risk- och
sarbarhetsanalysarbete inom kommunen. Det idr viktigt att verka for 6ppen dialog
1 arbetslagen gillande riskbilden f6r hot och vald, da detta 6kar sannolikheten f6r
att medarbetare som utsitts for hot, vald eller hot om vild ska kdnna stod dven
efterat. Vagledning fo6r kartligening av riskbilder f6r hot och vild finns bland
annat i AFS 1993:2 samt i bilaga 1.

Overgripande behov av informations- och/eller utbildningssatsningar,
stod/handledning och andra insatsbehov i férebyggande syfte att budgetera {or,
ska ses Over drligen och behandlas i kommunens skyddskommitté.

Lokala rutiner for respektive verksamhet

Lokala rutiner f6r att forebygga hot och valdssituationer ska utarbetas pa samtliga
arbetsplatser och ses som ett komplement till policyn om hot och véld. Rutinerna
ska utformas med utgangspunkt 1 resultat fran skyddsrond och ses 6ver drligen och
vid behov. De lokala rutinerna ska forvaras sa att samtliga pa arbetsplatsen har
tillgang till dem men eventuella behov av sekretess bor beaktas.
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Roller och ansvar

For dig som anstilld

Det gar inte att forutse hur du som anstalld kommer att agera och reagera om en
hotfull situation uppstar eller om du far kinnedom om en hotbild riktad mot dig,
kollegor, nirstaende eller andra inom verksamheten. Till denna policy finns en
handlingsplan (bilaga 3) for att ge vigledning 6ver agerande vid risk for hot och
vald. Eftersom det inte gar att forutse hur du eller andar medarbetare reagerar ar
det viktigt att det finns tydliga rutiner f6r hur berérda parter tas omhand efter en
incident med inslag av hot eller vild, darfor finns i bilaga 2 en checklista som 1
forsta hand riktar sig till chefer, men da denne inte finns pa plats dr det viktigt att
du och dina kollegor tar hand om den/de anstillda som drabbats av hot eller vild
1 enlighet med checklistans forsta avsnitt. Ndarmsta chef bor dérefter kontaktas sa
snart som mojligt.

Du som medarbetare dr dven ansvarig f6r arbetsmiljon i enlighet med
Arbetsmiljclagen, vilket innebir att du ar skyldig att ta till dig information och
verka for att de rutiner och arbetssitt som arbetsgivaren, i samverkan med
anstillda, beslutat om for att forebygga situationer med inslag av hot och vald.

For dig som chef/arbetsledare

Som chef ir du ansvarig for dina medarbetare och deras arbetsmiljo, dar
eventuella inslag av hot och vald ingir. Da en eller flera medarbetare och/eller
deras nirstaende utsitts for hot eller vald i arbete eller under fritid da detta kan
hinforas sig till den anstilldes yrkesroll, ar du darfor skyldig att agera, i forsta
hand f6r att medarbetaren ska kunna g vidare och i andra hand f6r att f6rebygga
verksamheten for att det intriffade inte ska upprepas. En checklista for att
sakerstilla ett tryggt agerande finns i bilaga 2.

Du ar skyldig att arligen, tillsammans med personal och skyddsombud, se 6ver
riskerna f6r hot och vild som en del i det systematiska arbetsmiljéarbetet och
direfter uppritta handlingsplaner f6r forebyggande insatser.

Det gar aldrig att forutse hur nigon kommer att reagera efter en hotfull eller
valdsam situation; vissa uppvisar aggressivitet, andra passivitet eller chock. Om du
som chef behover stod 1 ditt agerande vander du dig i férsta hand till
personalavdelningen, dirigenom kan du dven fa kontakt med foéretagshilsovarden
eller annan aktor.

Centrala samverksansgruppen

Kommunens centrala samverkansgrupp, tillika skyddskommitté, ansvarar for att
driva 6vergripande arbetsmiljofragor, dar hot och vild ingar. Samverkansgruppen
ska bevaka handlingsplaner och lokala riktlinjer for att forebygga hot och vald,
samt besluta om sarskilda satsningar, tex utbildningsinsatser.
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Bilaga 1

CHECKLISTA vid kartliggning av lokala riskbedémningar och upprittande av
handlingsplaner som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Foljande ar att beakta vid upprittande av lokala rutiner f6r det férebyggande

arbetet gillande hot och vild. Behov av férebyggande insatser ska konkretiseras

genom handlingsplaner, som en del 1 verksamhetens arbetsmiljéplan och beaktas

vid budgetarbete. Ytterligare aspekter bor tillforas utifran varje verksamhets

forutsittningar.

Vilka risker f6r hot och vald finns 1 den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon pa arbetsplatsen?

Vad kan goras for att foérebygga dessa?

Behovs utbildningsinsatser for att anstallda ska uppleva arbetet som tryggt
och sikert?

Ar lokalerna tillfredsstillande utformade och utrustade? Lokaler ska vara
moblerade sa att personal befinner sig nirmast utgang och fordon alltid
vinda i firdriktningen vid hembesok.

Vilka informationskanaler finns fOr att sakerstilla att medarbetare och
nyanstillda (bade tillsvidareanstillda och samtliga vikarier) kanner till
befintliga risker och riskmoment vid férindringar i arbetet (om nya
klienter/brukate/elever/miljéer tillkommer)?

Finns valkinda rutiner for att sikerstilla att samtliga vet hur de ska agera
om en hotfull situation uppstar?

Foérekommer ensamarbete och finns i sa fall sirskilda risker kopplade till
detta?

Forekommer att medarbetare arbetar ensamma pa platser utéver ordinarie
arbetsplats (byggnad)? Finns 1 s fall rutin gillande att alltid meddela var
man dker och telefonnummer som man ar antraffbar pa, mm.

Gar snabb hjalp att fa f6r medarbetare som arbetar ensamma?

Hanteras pengar eller andra virdeforemal (mediciner, smycken,
mobiltelefoner, fordon, mm) och hur kan man i sa fall f6rebygga
hotbilden kring detta?

Finns behov av larm och finns i sa fall hjilp att tillga om larmbehov
uppstar?
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Bilaga 2
CHECKLISTA fOr agerande efter upplevelse med inslag av

hot och/eller vald.

Spara listan som underlag vid uppfoljning.

Datum:

Hindelse:

Inblandad personal och/eller nirstiende:

Agerande/bedomning omedelbart efter en incident med inslag av hot och/eller
vald:

Behovs likarhjilp? Ja O Nej U

Tillkalla i sd fall ambulans, alternativt ordna med transport till hilsocentral/ sjukbus. Den
anstéllde bor inte aka ensam.

Ar det limplig att medarbetaren stannar i arbete? Ja O Nej [

Sary for att medarbetaren pa safkert satt fors till sin bostad om si onskas/ bedoms. Undyik att
lammna medarbetaren ensam.

Finns behov/6nskemal av att kontakta anhériga? Ja O Nej [

Finns behov/6nskemil av omgiende stodsamtal? Ja O Nej [

O ja, kontakta personalavdelningen for vidareformedling av kontakt med foretagshalsovird
eller liknande. Galler dven om nérstaende har behov av stod.

Har arbetsplatsens skyddombud meddelats om det intriffade? Ja O Nej O

Raidgir med denne ifall arbetsplatsen bor stingas med stod av Arbetsmiljolagen i vintan pa
vidare dtgdrder.

Har dven 6vriga medarbetare fatt chans att ventilera det intriffade? Ja O Nej O

Ingen ska bebiva ldmnas ensam for att bearbeta intriffade sitnationer. 1 entilera redan nu hur
det intriffade kunde ske och vilka datgdrder som kan bebiva vidtas for att inte incidenten ska

upprepas.
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Agerande/bedéomning inom en vecka efter incidenten:

Har tillbudsanmilan gjorts? Ja O Nej O

I och med tillbudsanmdlan far personalavdelningen sa smaningom vetskap om det intriffade,
liksom fackforbund. Tillbudet kommer sedan att behandlas i centrala samverkansgruppen
(CSG). Tillbudet ska skrivas av medarbetaren men som chef bor du paminna om att detta ska
goras.

Har personalavdelningen fatt en komplettering till tillbudsanmalan avseende vilka
personer som varit inblandade, hiandelseférlopp och planerade atgirder for att

torebygga? Ja O Nej [
Behover arbetsskadeanmilan goras? Ja O Nej [

Abrbetsskadeanmdlan till Forsakringskassan upprittas tillsammans mellan anstilld, chef och
skyddsombud.

Har polisanmilan gjorts? Ja O Nej [
Polisanmilan ska alltid goras av dig som chef.
Har kommunens sikerhetssamordnare meddelats om det intraffade? Ja O Nej [

Har anmalan till Arbetsmiljéverket gjorts? Ja O Nej [

Vid allvarligare incident ska detta goras. Arbetsmiljoverket kommer i sin tur att avkriva
atgardsplan.

Har riskbilden pa arbetsplatsen setts Gver? Ja O Nej [

Det kan behovas atgirder for att forebygga att inte liknande incidenter intraffar igen. Dessa
atgarder ska bjftas till hogre chefer och slutligen behandlas pa CSG i enlighet med andra
arbetsmiljoarenden om dem inte kan atgardas direkt av ansvarig chef.

Har medarbetaren gatt miste om 16n eller andra férmaner eller gjort
utlagg for kostnader till f6ljd av det intraffade? Ja Ul Nej O
Kostnader och ersdttningar kan eventuellt berdttigas via arbetsskadeforsikring hos AFA-

forsikringar. Vissa hemforsikringar ger ocksa mdjlighet till ersittning vid personskada i arbete.
Du som chef bor bista den anstéllde i detta.
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Uppf6ljning efter ca 3 manader
Har den/dem drabbade fitt hjilp eller kvarstar problem som behover 16sas?

Ja O Nej O

Om stédsamtal har bjudits bor dven féretagshilsovarden eller annan instans (som
gett samtal) vara med vid uppfoljning.

Har medarbetarens sjukfranvaro férindrats? Ja O Nej O

Okad sjukfranvaro kan vara en signal om att atgirder for den anstillde bor vidtas.
Samtliga medarbetare som varit inblandad i incidenten bér f6ljas upp, inte bara
den/dem som direkt ber6rdes av hot eller vald.

Har riskbilden mot medarbetaren personligen forandrats? Ja O Nej [
Har riskbilden mot medarbetarens nirstaende forindrats? Ja O Nej O
Har riskbilden mot verksamheten férdndrats? Ja O Nej [
Har foreslagna atgirder fOr att minska riskbilden vidtagits?]Ja O Nej O

Hur har incidenten hanterats i CSG?

Uppféljning efter ca 1 ar

Efter ett ar bor du som chef gora en liknande uppfoljning som efter tre manader.
Om foretagshilsovarden funnits med bor dven dessa delta vid denna uppféljning
tor dialog kring hur medarbetaren ska komma vidare.
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Bilaga 3

HANDLINGSPLAN om hotfull och/eller valdsam situation skulle
uppsta

Om du som medarbetare blir utsatt f6r direkt hot eller véld finns nagra enkla
tumregler for att undvika att provocera och/eller bli provocerad.

Forsok behilla lugnet. Manga ganger ar inte angreppet riktat mot Dig
personligen utan du rakar bara befinna dig i den aggressives vig eller féretrider
ndgot som vickt hans/hennes ilska. Det dr vid dessa tillfillen viktigt att behalla sin
professionalism och skilja pa yrkesroll och privatperson.

Respektera revir. Den aggressive beh6éver ofta ett storre revir. Ga inte for nira
och undvik med fragor som kan uppfattas som personliga tills du kinner dig siker
pa att ha blivit accepterad.

Skapa andrum. Det kan du géra genom att du tex flyttar er till en limplig plats

dir ni ostort kan prata med varandra men dir du samtidigt kinner dig trygg.
Ta den andre pa allvar. Visa respekt for hans/hennes kiansloyttringar.

Anvind din yrkeskunskap. Lita pa din egen kompetens och intuition och forsok
att avleda aggressiviteten.

Avsta fran att sjilv hota, det trappar oftast bara upp konflikten.

Hall dig till sakfragan. Avstad fran personliga anmirkningar, sirskilt sidana som
kan krinka eller fornedra motparten.

Undvik vinnare-férlorare-situationer. Forsok att fora en diskussion dar ingen
beho6ver kinna sig som vinnare eller forlorare, utan som deltagare i 16sningen av
ett problem.
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