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En trygg och trevlig kommun

Ragunda kommun idr en plats ddr minniskor ska kidnna sig trygga och trivas.
Detsamma giller alla de som besoker var kommun. Ragunda ska vara en attraktiv
kommun for alla de som bor och vill bo hir, och f6r alla de som vill bestka oss.

I Ragunda Kommun ska alkoholservering ske pa ett ansvarsfullt och seriGst sett
som tar hinsyn till minniskors hilsa och trygghet. Ragunda kommun har att
hantera handliggningen av serveringstillstind och ansvarig for detta ar
Kommunstyrelsen, som i sin tur delegerat besluten till sociala utskottet och 1 vissa
fall till ansvariga tjansteman.

For att tydliggéra vad som forvintas av den som soker eller redan har ett
serveringstillstind har Ragunda kommun antagit dessa riktlinjer.

I 8 kap. 9§ alkohollagen anges:

Kommunen ska tillhandahalla information om vad som giller enligt denna lag och
anslutande foreskrifter samt riktlinjer for tillimpningen av foreskrifterna i
kommunen.

I bestimmelsen anges att kommunen ska tillhandahalla information om vad som
giller enligt alkohollagen och anslutande foreskrifter samt riktlinjer for
tilldimpningen av foreskrifterna i kommunen. Dokumentet bor innehalla en
sammanstillning av vad som giller enligt lag och andra forfattningar samt 1
ovrigt 1 kommunen f{Or serveringstillstind. Riktlinjerna ska sdkra en
forutsebarhet och ska ocksa utgdra en information till dem som har for avsikt att
ansoka om serveringstillstind. Det ar viktigt att framhélla att riktlinjerna
naturligtvis inte far avvika frdn lagen eller anslutande foreskrifter eller ersitta
den provning som ska ske i det enskilda fallet.

Kommunens mal med riktlinjer for
serveringstillstand

* Att forhindra 6verkonsumtion av alkohol. Sarskilt fokus ska ligga pa
ungdomar och unga vuxna

e Att bidra till en forbattrad folkhalsa
* Att bidra till att endast seriésa entreprendrer erhaller tillstind
* Att tydliggbra sambandet mellan matservering och alkoholservering

e Att se till att den som scoker tillstaind ska fa ett professionellt och tydligt
bemotande




En samlad strategi for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken (Prop. 2010/11:47)

I propositionen redogor regeringen for en samlad strategi for alkohol-, narkotika-,
dopnings- och tobakspolitiken (ANDT-politiken). Syftet ar att ange mal och
inriktning fér hur sambhillets insatser ska genomféras, samordnas och féljas upp
under aren 2011-2015. Propositionen innechdller foérslag till ett gemensamt
overgripande mal f6r ANDT-politiken. Dessutom informeras om en malstruktur,
kopplad till ett uppfélinings- och utvirderingssystem foér att bittre kunna mata
effekterna av samhillets insatser.

Den samlade strategin f6r ANDT-politiken syftar till att underlitta statens styrning
av stodet pa ANDT-omradet, att skapa bittre forutsittningar f6r samordning och
samverkan samt att fa till en samlad syn pa de gemensamma faktorer som ligger
bakom mycket av problemens uppkomst, men ocksa deras l6sningar.

Det 6vergripande milet foreslds vara: ett samhille fritt frin narkotika och dopning,
med minskade medicinska och sociala skador orsakade av alkohol och med ett
minskat tobaksbruk. Malet betonar regeringens viljeinriktning att komma till rétta
med de samlade problem som bruk och missbruk av alkohol, narkotika,
dopningsmedel och tobak orsakar bade individ och samhille.

Mal- och uppféljningsstrukturen for ANDT-politiken bestar av sju lingsiktiga mal
som anger inriktningen for ANDT-arbetet i sin helhet. Dessa mal omfattar;
tillgdngs- och tillginglighetsbegrinsande arbete, skydd av barn och ungdomar,
forebyggande arbete, tidiga insatser, vird och behandling samt riktlinjer for
samarbetet med andra linder inom EU och internationellt. Dessa mal dr stindigt
aktuella och har inte nagon bortre tidsgrians. Till de langsiktiga malen knyts
nationellt prioriterade mal som ska uppnas under strategiperioden. Fortsatta
insatser beh6vs fOr att forbattra samarbetet mellan olika myndigheter och mellan
myndigheter och organisationer. Likasa behovs en fortsatt satsning pa den
regionala ANDT-samordningen samt for att forbattra det ANDT-férebyggande
arbetet, bland annat genom metod- och kompetensutveckling, utveckling av
vardinsatserna, effektivisering av tillsynsinsatserna och av metoderna pa
kontrollomradet. Strategin ligger ocksa en grund for att bygga upp ett langsiktigt
héllbart system med indikatorer som gor det mojligt att folja utvecklingen och som
utgor underlag f6r en utvirdering av insatserna under strategiperioden.

Vad styr verksamheten?

Vid sidan om alkohollagen och angrinsande lagar styrs tillstindsgivningen och
tillsynen av de mal som satts upp lokalt och nationellt.

Alkohollagen tolkas i férsta hand av forvaltningsdomstolarna men dven av Statens
folkhalsoinstitut. Linsstyrelsen dr tillsynsmyndighet men ska ocksa ge kommunen
rad och stéd i fragor om alkohollagen.

Spritdrycker, vin eller starkdl far inte siljas om det inte fOreligger ritt till det enligt
alkohollagen och det krivs tillstind (eller annan laglig ritt) f6r forsiljning av dessa
drycker. Med forsiljning forstas varje form av tillhandahéllande av dryck mot
ersittning. Forsiljning till konsument benimns detaljhandel eller, om den sker for



fortiring pa stillet, servering. Annan forsiljning bendmns partihandel. Begreppet
“limna ut” avser allt tillhandahéllande av alkohol vid forsiljning.

Tillstand till servering av spritdrycker, vin och starkél meddelas av den kommun
dir serveringsstillet dr beliget. Ans6kan om serveringstillstind goérs skriftligen hos
kommunen. Tillstindsprovningen inom alkoholomridet ska baseras pa objektiva,
tydliga och 1 lag, forordning eller myndighetsforeskrifter faststillda kriterier.
Kommunen kan inom alkohollagens ram, utforma alkoholpolitiska program med
riktlinjer £6r tillstandsgivningen. I dessa bor dven anges vilka allmdnna kriterier som
kommunen avser att tillimpa vid bedomningen av om en servering kan orsaka
olagenheter i friga om ordning och nykterhet eller sirskild risk foér manniskors
hilsa. Detta underlag ska ge s6kanden en vigledning om vad kommunen provar i
en ansokan.

Ett avslag pa en ansokan om tillstind maste dock alltid motiveras utifran de
kriterier for serveringstillstind som anges i alkohollagen, dvs. antingen med
hinvisning till s6kandens limplighet, serveringslokalens beskaffenhet eller med
hinsyn till att oligenheter 1 fraga om ordning och nykterhet kan befaras uppsta
genom den tilltdnkta serveringen. Skilen f6r beddmningen maste alltid preciseras i
besluten.

Alkohollagen dr en tvingande lagstiftning for forvaltningsmyndigheten
(kommunstyrelsens sociala utskott). Nar det giller aterkallelser av tillstind anges 9
kap. 18 § - att kommunen ska aterkalla tillstand ... Nir det giller nyansOkningar anges i
8 kap 12 § - att serveringstillstind far endast meddelas den som visar att han eller
hon med hinsyn till sina personliga och ekonomiska foérhillanden samt
omstindigheterna 1 Gvrigt ar limplig att utdva verksamheten samt att verksamheten
kommer att drivas 1 enlighet med de krav som stills upp i denna lag.

Alkohollagen ir en skyddslagstiftning vars syfte dels ér att skydda enskilda individer
men dven medborgarna i allmédnhet frin alkoholens skadeverkningar.

Serveringstider anges ocksa i lagen. Servering av sprit, vin och starkdl far tidigast
paborjas klockan 11.00 och ska avslutas senast klockan 01.00 (s.k. normaltid).
Alkohollagen medger dock att tillstindsmyndigheten beslutar om andra tider.

EU:s réttsregler

Alkohollagen omfattas av EU:s rittsregler. Beslut i friga om serveringstillstind ska
vara:

. Objektiva och icke diskriminerande

. Rittsakra och folja kraven pa likabehandling
. Baserade pd lag

. Vara férutsebara

Statens folkhilsoinstituts uppdrag

Regeringen har uppdragit 4t Statens folkhilsoinstitut att tillsammans med
representanter  fran  restaurangndringen, polismyndigheten, de  fackliga
organisationerna och kommunerna att utarbeta ett gemensamt atgirdsprogram.
Programmet ska ange vilka adtgirder som behovs for att tidigareligga



restaurangvanorna och dirmed minska behovet av sena serveringstider, minska
risken for brik och vald genom att exempelvis komma ifrin provocerande
kosystem samt skapa ett effektivare samarbete mellan restaurangféretagare och
polisen i kampen mot férekomsten av narkotika pa restauranger.

Statens folkhilsoinstitut utovar ocksa central tillsyn 6ver att alkohollagen f6ljs och
kan meddela allminna rad till vigledning for tillimpning av lagen.
Kommunala riktlinjer

Enligt 8 kap 17 § alkohollagen framgér alltsd: ”Om alkoholservering pa grund
av serveringsstéllets beldgenhet eller av andra skidl kan befaras medfora
oldgenheter 1 frdga om ordning och nykterhet eller sérskild risk for manniskors
hilsa, far serveringstillstdnd végras dven om 6vriga krav som uppstills i lagen ar
uppfyllda.

Enligt den nya alkohollagen dr kommunen skyldig att upprétta en tillsynsplan
och riktlinjer. Dessa ska Oversindas till lansstyrelsen.

Vad kravs for serveringstillstind i Ragunda
kommun?

... en ansvarsfull alkoholhantering

Alkohollagens paragrafer ir de om ordning, nykterhet och édldersgrinser viktigast. I
lagtexten kan man bl a ldsa att:

Forsdljning av alkoboldrycker ska skitas pa ett sidant sitt att skador i mijligaste mdin
forbindras

Den som tar befattning med forsiljning av alkoholdrycker ska se till att ordning och nykterbet
rader pa forsaljningsstillet.

Vid servering av alkoboldrycker ska ansvarig personal se till att mattfullbet iakttas och att
stirningar pa grund av oordning eller onykterbet undvifks.

Alkoholdrycker far inte siljas eller annars limmnas ut till den som inte har pllt 20 ar.
Betrdffande folkil géiller motsvarande den som inte har fyllt 18 ar.

Servering av alkoboldrycker far ske till den som bar fyllt 18 ar.

Alkoholdrycker fir inte limnas ut till den som dr mdrkbart paverkad av alkohol eller andra
berusningsmedel.

Alkoholdrycker far inte limmnas ut om det finns sarskild anledning att anta att varan dr avsedd
att oloviigen tillbandaballas nagon.

Den som limmnar ut alkoholdrycker ska forvissa sig om att mottagaren har uppndtt den dlder som
anges i 7 {.

Bestimmelserna ar kommenterade av Statens folkhilsoinstitut:

Ett huvudmal for alkoholpolitiken 4r att begriansa alkoholens skadeverkningar, till
exempel Gverkonsumtion och alltfor tidig alkoholdebut. Bade den som bedriver



forsiljning och den personal som medverkar vid forsiljning har ansvar for att
ordning och nykterhet rader pa forsiljningsstillet. Serveringen ska utféras pa ett
ansvarsfullt satt:

J Mirkbart onyktra gister ska inte ges tilltrdde till serveringsstillet, utan
avvisas.
o Gister far inte serveras alkohol i sidan omfattning att de blir

storande eller mirkbart berusade.

. Oordning pa serveringsstillet och dess narhet ska motverkas.

Alkohollagen stiller krav pa att den som soker ett serveringstillstind ska ha
kunskaper om alkohollagen och ir personligt och ekonomiskt limplig f6r uppgiften
att inneha ett serveringstillstind. Detta fOr att trygga att serveringen sker pa ett
ansvarsfullt sitt. Den som soker serveringstillstind ska redovisa finansieringen av
restaurangkopet pa ett trovirdigt sitt, dels for att minska s k svarta pengar och
frimja en sund konkurrens men ocksa for att undvika bulvanférhallanden, osunda
tvingande laneavtal eller olimpliga bakomliggande finansiarer.

Kunskapsprov genomférs hos kommunen om en ansdkan har inkommit.
Kostnaden for kunskapsprovet ingar inte i prévningsavgiften utan erliggs i
samband med ansokan.

Riktlinjer avseende ansvarsfull alkoholhantering

Kommunstyrelsens sociala utskott vill i dialog och samverkan med
restaurangbranschen och berérda myndigheter verka f6r en bra restaurangmiljo
som priglas av en ansvarsfull alkoholhantering.

* Ragunda kommun ska erbjuda tillstindshavare, serveringspersonal och
ordningsvakter utbildning i alkohollagens bestimmelser och hur en
ansvarsfull servering bor bedrivas for att dirigenom minska sk.
overservering och misshandelsbrott. Det dligger dock
restaurangigaren/ foretagsledaren att initiera en sidan utbildning.

* Ragunda kommun ska verka fOr att restaurangerna tar fram ett
alkoholpolicyprogram som bygger pa en ansvarsfull servering.

... en verksamhet som inte orsakar oldgenheter i fraga om
ordning och nykterhet eller sérskild risk for méanniskors
halsa

En ansokan om serveringstillstind bedoms utifran alkohollagens krav. Om dessa
krav  kolliderar med niringspolitiska intressen eller konkurrenskrav —ska

alkohollagens bestimmelser dga foéretride. Detta anges pa flera stillen i lagens
torarbeten.



Av 8 kap 12, 15 och 17 {§ alkohollagen framgar att serveringstillstind endast far
meddelas den som visar att han med hinsyn till sina personliga och ekonomiska
forhallanden och omstindigheter i Ovrigt dr limplig att utéva verksamheten.
Serveringsstillet ska ha ett kok fér matlagning och tillhandahalla tillredd mat.
Serveringstillstind far vigras dven om de grundliggande kraven dr uppfyllda om
serveringen kan befaras medfora oligenheter 1 friga om ordning och nykterhet eller
sarskild risk f6r manniskors hilsa.

Det finns alltsi ingen generell 7ritt” enligt lagen att fa serveringstillstand.
Kommunen ska bedéma risken f6r eventuella alkoholpolitiska oligenheter.
Polismyndighetens yttrande om ordningsliget i omradet for den tilltinkta
etableringen och milj6férvaltningens bedomning av storningsrisken for nairboende
ska tillmitas stor vikt vid tillstandsprévningen.

Det idr f6r en kommun mojligt att forhindra restaurangetablering med servering av
alkohol-drycker 1 sirskilt kinsliga omraden, sisom 1 nirheten av skolor,
ungdomsgardar, platser dir manga ungdomar brukar samlas eller i omraden med
kind missbruksproblematik. En individuell prévning maste alltid géras med hansyn
till omstandigheterna 1 det enskilda fallet.

Riktlinjer avseende oligenheter i friga om ordning och nykterhet
eller sirskild risk f6r méanniskors hilsa
Med oldgenheter i friga om ordning och nykterhet eller sirskild risk f6r méinniskors
hilsa menas i detta ssmmanhang att etablering av ett serveringsstille, eller utékad
serveringstid for befintligt serveringsstille, riskerar att medféra samhailleliga problem.
Dessa kan vara av social, alkoholpolitisk eller ordningsmassig art. Det instrument den
tillstandsgivande myndigheten har for att uppticka dessa risker dr bedémningen av
ansOkan om serveringstillstind och yttranden frin remissinstanser, framfor allt
polismyndigheten samt den kunskap som tillstaindsmyndigheten har férvirvat om det
aktuella omradet, s6kanden och/eller serveringsstillet.

* oldgenheter i friga om ordning och nykterhet eller sirskild risk f6r méinniskors
hilsa féreligger efter en helhetsbedémning utifran;

* polismyndighetens bedomning av risk for ordningsproblem pa serveringsstallet
eller dess nidrmaste omgivning,

*  bygg- och miljokontorets dokumenterade stoérningar fran serveringsstillet,

* tillstaindsmyndighetens kinnedom om missférhallanden pa serveringsstillet,

* sirskilt kinsliga omrdden i anslutning till ungdoms- och idrottsmiljéer skyddas.
* att barn- och ungdomsinriktade arrangemang skall vara alkoholfria.

* attinte bevilja foreningar som uppbir foreningsstod for ungdomsverksamhet
serveringstillstind samtidigt som de uppbir foreningsstodet.

* vid nyetablering av verksamhet eller ut6kning av serveringstillstind sker en
restriktiv bedomning om ovanstaende punkter inte kan sakerstillas

* serveringstillstind beviljas ¢j till spel- och sexklubbar




... en bra serveringslokal

Enligt 8 kap 15 § alkohollagen far tillstaind for servering till allmdnheten aret runt
eller arligen under viss tidsperiod meddelas endast om serveringsstillet har ett kok
och tillhandahaller tillredd mat. Serveringsstillet ska ha ett med hinsyn till
omstindigheterna tillrickligt antal sittplatser for gister och ha en matsal
Serveringsstillet ska dven vara limpligt for sitt andamal ur brandsikerhetssynpunkt.
En restaurang med servering till allmdnheten ska ha ett valutrustat kok som ocksa
ska anvindas. Lagad mat ska kunna tillhandahallas under hela serveringstiden.

Enligt lagens forarbeten skall tillstindsmyndigheten ifrigasitta en tillstindshavares
limplighet att inneha serveringstillstind om denne inte férmar uppfylla grundliggande
brandskyddsbestimmelser.

Riktlinjer avseende serveringslokal

e Bygg- och miljdkontoret ger underlag till tillstindsenheten om serveringsstillets
kok uppfyller alkohollagens krav for allsidig matlagning.

* Riddningstjansten avger yttrande rorande serveringslokalens limplighet ur
brandsakerhetssynpunkt.

* Riddningstjansten informerar tillstindsenheten om grundliggande
brandskyddsbestimmelser dsidositts av en serveringsrorelse

... en verksamhet som féljer serveringstider

I lagtexten anges:

Kommunen beslutar under vilka tider alkoboldrycker fir serveras. V'id bestammande av tiden for
servering ska sarskilt beaktas vad som sgs i 17 §.

Om inte kommmunen beslutar annat, far servering av spritdrycker, vin, starkil eller andra jésta
alkoholdrycker inte pabirjas tidigare dn klockan 11.00 och inte paga lingre an till klockan
01.00.

Serveringsstillet ska vara utrymt senast 30 minuter efter serveringstidens utgang.

Restaurangernas Oppethallande har betydelse dels for boende 1 serveringsstallets
nirhet, eftersom det finns en pataglig storningsrisk fran restauranger med
serveringstillstand, dels for polisens arbete med att uppritthilla ordning och
sikerhet. Fragan har vidare en rent alkoholpolitisk betydelse eftersom o6kad tillgang
pa alkoholdrycker oftast leder till 6kad alkoholkonsumtion och dirmed okade
skadeverkningar. Vigledande f6r tillstindsmyndighetens bestimmande av
serveringstid ska vara risken for oldgenheter 1 friga om ordning och nykterhet eller
sarskild risk f6r manniskors hilsa.



Alkohollagen ger tillstindsmyndigheten mdjlighet att besluta om speciella
toreskrifter, s k villkor. Vanligtvis kan det vara att férordnade ordningsvakter ska
tjanstgora, att enbart bordsservering far ske, att ingen sprit far serveras under vissa
tider eller att servering inte fir ske under vissa evenemang eller vid ungdomlig
publik. Vid brister i ordningen pa restauranger kan kommunen dirfér ocksa besluta
om inskrankt serveringstid.

Som framgar under rubriken olidgenheter i friga om ordning och nykterhet eller
sarskild risk for manniskors hilsa kan en kommun dven behandla fraigan om
serveringstider 1 riktlinjer f6r serveringstillstand.

Riktlinjer avseende serveringstider m m

*  Normal serveringstid giller servering fran tidigast kl. 11.00 till senast 01.00.

* For tllfilliga tillstind till allmanheten giller att senaste serveringstid 4r 01.00. Senare

serveringstid dr ett undantag som inte bor medges utan godkinnande av
polismyndigheten (nyarsafton ir generellt undantagen och tillstand kan ges till kl.
02.00).

* For tllfilliga tillstind till slutet sallskap kan serveringstid till kl. 02.00 medges.
* Serveringsverksamhet efter klockan 01.00 ska férenas med en skarpt tillsyn.

* Vid ans6kan om serveringstid efter klockan 01.00 ska polisens synpunkter tillmitas
stor betydelse.

* Senaste stadigvarande serveringstiden ska vara klockan 02.00. Eftersom sena
serveringstider ér ett undantag 1 lagtexten ska provningen vara mycket restriktiv.

*  Vid brister i ordning och nykterhet kan serveringstiden inskrinkas.

* Vid ullfilliga tillstand till allminheten beviljas inte servering av starksprit.

. en verksamhet som inte enbart ir dryckesinriktad (kok och
mat)

Enligt bestimmelserna i alkohollagen ska en restaurang med tillstind for
stadigvarande servering till allminheten ha ett vilutrustat kok som ocksa ska
anvindas. Ett varierat utbud av lagad mat ska tillhandahallas och det ska finnas en
matsal. Drinkbar ska vara en mindre visentlig del.

Kokskravet bortfaller vid tillfalliga tillstaind och nir det giller slutna séllskap.
Matkravet och matsalskravet giller dock alltid.

Utskottet och tjansteminnen avser att tillimpa mat- och kokskraven fullt ut. Det
ska finnas menyer som innebir att restaurangen verkligen visar att man vill silja
mat. Prisbilden ska vara sddan att mat ocksa erbjuds i praktiken.

Det ska finnas en matsal som ska vara 6ppen nir alkoholservering pagar.




NET]

Riktlinjer avseende kék och mat

* Serveringsstillet ska ha en matsal med tillrickligt antal sittplatser. Ett riktvirde dr att
minst 25 % av gisterna pa stéllet ska kunna sitta vid ordentliga matbord i en matsal.

... ndr det géller tillstand fér uteservering

I lagtexten framgar att:
Serveringstillstand ska omfatta ett visst avgransat utrymme som disponeras av tillstandshavaren.

Enligt alkohollagen giller samma regler for alkoholservering utomhus som for
bedrivande av alkoholservering i 6vrigt. Darutéver krivs tillstind fér anvindande
av offentlig plats enligt ordningslagen, beviljat bygglov eller dispositionsratt till
privat mark. I det fall serveringstillstindet dven omfattar uteservering bor
”pubmenyn” ocksa kunna tillhandahallas dir.

Uteserveringar ska vara fysiskt avgrinsade fran kringliggande omriden dir
servering inte fir forekomma. Den ska kunna 6verblickas for att
serveringspersonalen ska kunna kontrollera vilka gister som far tillging till
alkoholdrycker samt kunna uppticka om oldgenheter uppstir.

Riktlinjer avseende uteservering

. Serveringstillstand f6r uteservering beviljas till klockan 23.00. Forlingd
serveringstid far beviljas efter yttrande fran Bygg- och miljokontoret om eventuella
oligenheter for nirboende.

. Hela tillstandet kan dterkallas vid misskotsel av uteservering.

. Tillstind for s k satellitserveringar (uteserveringar som inte ligger 1 ndra
anslutning till restaurangen eller med en mellanliggande bilvig) ska inte beviljas.

... nar det géller tillfalliga tillstand

I alkohollagen framgir att:

Serveringstillstand kan meddelas for servering till allménbeten eller i forening, foretag eller annat
slutet sallskap. Tillstandet kan avse servering aret runt eller arligen under en viss tidsperiod
(stadigvarande serveringstillstand). Det kan dven avse en enstaka tidsperiod eller ett enstaka
tillfalle (tillfalligt serveringstillstand).

Enligt alkohollagen dr grundregeln att servering av spritdrycker, vin och starkol far
ske endast om tillstind har meddelats (serveringstillstind).



Servering till allmédnheten under enstaka tidsperiod eller vid enstaka tillfille kan ske
vid festivaler eller andra typer av tidsbegransade arrangemang. Tillstand till tillfallig
alkoholservering i samband med idrottsevenemang eller arrangemang riktade till en
ungdomlig publik ska bedomas med stor dterhallsamhet.

Nir det giller slutna sillskap krivs det att medlemskretsen dr kind fore det aktuella
arrangemanget. Om medlemskap kan 16sas 1 anslutning till entrén eller pa annat
stille samma dag ar det inte fraga om ett slutet sillskap. Vidare krivs att det finns
ett gemensamt intresse och ett innehallsmissigt samband mellan medlemmarna
utover aktuell tillstallning.

Vid nyansokningar for stadigvarande serveringstillstind hander det att den sékande
vill ha ett tillfalligt tillstind i avvaktan pa slutligt besked. Detta for att undvika att
vinta in utskottets ndsta sammantride och dirmed forkorta handliggningstiden.
Samtidigt anges i Statens folkhilsoinstituts handbok att tillfilliga tillstaind inte far
ges - om ingenting ar kint om sékanden.” Det ir alltsa s6kanden som ska visa att
han dr positivt limplig. Det édr inte onskvirt att foregripa besluten genom att
meddela tillfdlliga tillstind till allmdnheten i avvaktan pa stadigvarande tillstand om
det dr kint att stadigvarande tillstind kommer att sokas. Tillfilliga tillstand for
slutet séllskap kan diaremot meddelas under handliggningstiden.

Riktlinjer avseende tillfilliga tillstand

* Tillstind i samband med idrottsevenemang bedéms med stor
restriktivitet.

* Tillfalliga tillstind ges hogst 8 ganger per ar eller f6r en sammanhiangande
period av maximalt fjorton dagar.

* Slutet sallskap kinnetecknas av att medlemskretsen dr kiand fore det
aktuella arrangemanget, vidare krivs att det finns ett gemensamt intresse
eller annat innehallsmissigt samband mellan medlemmarna

* Serveringsytan bor i mojligaste man sarskiljas fran arrangemangsomradet
tor att mojliggora Gverblickbarheten och dirmed minska risken for
overservering och langning.

Tillsyn

Folkhilsoinstitutet utévar central tillsyn Over efterlevnaden av denna lag och kan
meddela allmidnna rad till vigledning for tillimpning av lagen. Linsstyrelsen utovar
tillsyn inom linet. Lansstyrelsen ska ocksa hjilpa kommunerna med rad for deras
verksamheter. Den omedelbara tillsynen over efterlevnaden av bestimmelserna om
servering av spritdrycker, vin och starkél utévas av kommunen och av
polismyndigheten.

Kommunen och polismyndigheten utovar ocksa tillsyn 6ver servering av och
detaljhandel med 6l. Enligt alkohollagen ska kommunen, polis-, kronofogde- och
skattemyndighet limna de uppgifter som tillsynsmyndigheten behéver for
tullgbrandet av sin uppgift. Alkohollagen anger vidare att tillsynsmyndigheten har
ritt till tilltrdde till lokaler och ratt att ta del av bokféring och andra handlingar som




berdr verksamheten. Tillsynen i kombination med mdijligheter till sanktioner 4r det
viktigaste instrumentet for att restaurangverksamheten ska kunna bedrivas enligt
gillande lagar och bestimmelser. Att sa sker dr en fOrutsittning for att branschen
ska kunna konkurrera pa sunda och lika villkor.

Tillsyn bedrivs pa tre olika nivaer; férebyggande tillsyn, inre tillsyn och yttre tillsyn.

. Med férebyggande tillsyn menas forebyggande arbete i form av
information till tillstindshavare/ s6kande och medverkande i utbildningar samt
olika samarbetsprojekt. Syftet med den férebyggande tillsynen ér att informera
och gora tillstindshavaren uppmairksam pa de krav som alkohollagen stiller sa
att brister i verksamheten inte uppstar.

. Med inre tillsyn avses kontroll av uppgifter frain olika myndigheter.
Det handlar om frigor av ekonomisk art och tillstindshavarens hederlighet.
Restaurangernas forsiljning foljs dven upp genom restaurangrapporter som
limnas in arligen och som ligger till grund f6r den tillsynsavgift som senare
debiteras tillstindshavaren.

. Med yttre tillsyn menas den tillsyn som kontinuerligt utférs av
polisen och tillstindsenhetens tjansteman. De serveringsstillen som har en
ungdomlig publik och/eller dir risken for att oligenheter i friga om ordning
och nykterhet eller sdrskild risk for minniskors hilsa uppstir, besoks
regelbundet. Detsamma giller verksamheter med nya tillstand. Sirskilt beaktas
folkhalsoaspekter och ordningsstérningar.

Tillsynen innebir en kontroll av att restaurangens alkoholservering sker i enlighet
med det utfardade tillstindet och att den inte bryter mot gillande lag. Bedomningar
av ordningsliget 1 och utanfor restaurangen, graden av berusning hos gésterna och
kontroll av att servering till minderariga inte bedrivs dr viktiga delar av den yttre
tillsynen. Tillsynen omfattar dven kontroll av att marknadsféringen av
alkoholdrycker pa serveringsstillet och i dess omedelbara nirhet sker pa ett
mattfullt sitt. Den ekonomiska skotsamheten granskas genom exempelvis kassa-
och personalkontroll och utférs da oftast i samverkan med Skatteverket. I
samarbete med polismyndighet kommer férekomsten av brottslig verksamhet, till
exempel narkotikahantering att kontrolleras.

For tillsynen ska det finnas en faststilld tillsynsplan. Enligt bestimmelserna 1 9 kap
2 § ska tillsynsplanen ges in till linsstyrelsen.

Tillsynen kan vara planerad men dven hindelsestyrd. Kommunen har enligt 8 kap
10 § ratt att ta ut avgifter for tillsyn. Avgifterna beslutas av kommunfullmiktige.
Avgifterna dr baserade pa omsittning av alkoholférsiljningen. Tillsynsavgifterna
finns att tillgd pa www.ragunda.se/taxor och avgifter

Riktlinjer avseende tillsyn

e Alla restauranger bor fa minst ett tillsynsbesok per ar. Sirskilt prioriterat ér:
1. tillfalliga arrangemang,
2. evenemang med ung publik

3. nyetablerade restauranger



http://www.ragunda.se/taxor%20och%20avgifter

Avslag och aterkallelse av tillstand mm.

Av alkohollagens bestimmelser framgar bland annat att kommunen dr skyldig att
aterkalla serveringstillstind om:

. tillstindet inte lingre utnyttjas,

. det med tillstindshavarens vetskap har forekommit brottslig
verksamhet pa serveringsstillet eller 1 anslutning till detta utan att
tillstaindshavaren har ingripit, eller

. tillstandshavaren har brutit mot denna lag eller vad som i 6vrigt giller
tor tillstandet pd ett sadant sitt att varning inte dr en tillrickligt ingripande
atgird, eller har tilldelats en eller flera varningar utan att de forhallanden som
foranlett varningen har rittats till.

Forstahandsalternativet ska vara erinran eller varning. Vid grévre overtridelser kan
tillstandet aterkallas utan féregiende erinran eller varning.

Enligt alkohollagens forarbeten ska dven brott mot brandskyddsbestimmelserna,
brott mot lotterilagen eller annan brottslig verksamhet sasom narkotikabrott, hileri,
koppleri mm som fOrsiggar pa serveringsstillet och som dr kidnt av
tillstaindshavaren vara grund for aterkallelse av serveringstillstaindet.

Tillstandsenheten dr 1 forsta hand en kontrollmyndighet och har till uppgift att
kontrollera och utreda om tillstindshavarna f6ljer alkohollagens bestimmelser.
Utredningarna ger underlag for sociala utskottet att fatta beslut om avslag,
villkor, erinran, varning eller aterkallelse av serveringstillstand.

Riktlinjer avseende avslag och dterkallelse mm.

* Utskottets riktlinjer ska beaktas vid nyansékan och kan vara underlag
for avslag.

* Innan eventuellt beslut om dterkallelse ska tillstindshavaren ges
tillfalle att traffa sociala utskottet f6r muntlig framstillan.

Handliggningstid, kvalitetsdeklaration och service.

Normal handliggningstid for stadigvarande serveringstillstind (restauranger mm.)
ir tva madnader samt att beslut ska fattas inom fyra manader, enligt
alkoholférordningen. For tillfalliga tillstand  till  allmdnheten  (festivaler,
restaurangtilt mm.) dr tiden en manad. Tiden kan O6verskridas beroende pa
utskottets sammantridesdatum, de remissvar som inkommer samt ofullstindig
ansokan.



Erfarenheten har visat att beslut om avslag och aterkallelser ibland tar nigot
langre tid. Det ar dé& viktigt att podngtera att réttssdkerheten ar viktigare &n
tidsaspekten och att varje nyansdkan och tillsynsidrende ska utredas som dess
beskaffenhet kriver. Myndigheten &r skyldig att ldmna rdd och stdd och att halla
Oppet minst tvd timmar varje vardag for att kunna ta emot och ldmna ut
handlingar och uppgifter.



Innehallsforteckning
En trygg och trevlig kommun
Kommunens mal med riktlinjer for serveringstillstand

En samlad strategi f6r alkohol-, narkotika-, dopnings-
och tobakspolitiken (Prop. 2010/11:47)

Vad styr verksamheten?

EU:s rattsregler

Statens folkhilsoinstituts uppdrag

Kommunala riktlinjer

Vad krivs for serveringstillstind i Ragunda kommun?
... en ansvarsfull alkoholhantering

... en verksamhet som inte orsakar oligenheter i
fraga om ordning och nykterhet eller sirskild risk for
minniskors halsa

... en bra serveringslokal

... en verksamhet som f6ljer serveringstider

... en verksamhet som inte enbart dr dryckesinriktad
(kok och mat)

... nir det giller tillstand for uteservering
... nir det giller tillfalliga tillstand

Tillsyn

Avslag och éterkallelse av tillstind mm

Handliggningstid, kvalitetsdeklaration och service
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