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Sammanfattning

Vi har av Ragunda kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens atgarder for att I6sa kompetensforsorjningen, med fokus pa minskade
sjuktal. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Syftet med granskningen var att konstatera om kommunens atgarder for lagre sjuktal
och att Idsa kompetensbehovet ar tillrackliga.

Kommunen har i sin strategi och effektiviseringsplan for perioden 2015-2020 faststallt
att arbetsmiljon och sjuktalen ar ett prioriterat fokusomrade. Trots detta kan vi inte se
att det finns en langsiktig plan 6ver halsoarbetet i kommunen. Nagra exempel pa
atgarder ar verksamhetsutveckling inom forskoleverksamheten, analys av sjuktalen
samt att kommunen sedan juni 2018 anvander sig av Feelgoods frisklinje inom delar av
forskoleverksamheten samt ett sarskilt boende inom &ldreomsorgen.

Vi konstaterar att sjuktalen totalt sett har minskat sedan 2015. En av de storsta
anledningarna till de minskade sjuktalen anses vara att kommunen har avslutat
anstéllningen fér manga langtidssjukskrivna. Okningen av korttidsfranvaron har dock
bidragit till att de totala sjuklénekostnaden har dkat.

Var beddmning ar att det inte finns ndgon samordnad bild 6ver halsoarbetet trots att
det vidtas en rad atgarder.

Det framgar av intervjuerna att det i dagslaget inte bedrivs nagot specifikt arbete ute i
forvaltningarna utifrdn den kommunovergripande kompetensforsorjningsplanen. Vi kan
aven konstatera att det inte tagits fram nagon handlingsplan med ansvarsfordelning
och finansiering.

Vi kan konstatera att det inte finns nagon rutin som sakerstaller att chefer i
verksamheterna registrerar sjuk och friskanmaélningar.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunens
planering och atgarder for att minska sjuktalen och l6sa kompetensbehovet inte ar
tillr&ckliga.
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Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi:

att

att

att

att

att

att

kommunstyrelsen faststaller en rutin som sakerstaller att chefer i verksamheterna
registrerar sjuk och friskanmalningar, se avsnitt 4.1.1

kommunstyrelsen implementerar kontroll av rutinerna for sjuk- och
friskanméalningar som en del i den interna kontrollen for att kunna kontrollera att
verksamheterna foljer de riktlinjer som idag finns for sjuk- och friskanmalningar,
se avsnitt 4.1.1

kommunstyrelsen ser 6ver halsoarbetet i kommunen och uppréattar en samordnad
plan 6ver hur hélsoarbetet ska bedrivas for att minska sjuktalen, se avsnitt 4.1.1

kommunstyrelsen tar fram en 6vergripande uppfdljning av de atgarder som
genomfors for att utgéra en gemensam plan for det fortsatta arbetet, se avsnitt
4.1.1

kommunstyrelsen behdver ta en mer aktiv och padrivande roll i arbetet kring
kompetensforsorjning, se avsnitt 4.2.1

kommunstyrelsen faststéller en handlingsplan utifrdn den évergripande
kompetensforsorjningsplanen som innehaller ansvarsfordelning samt finansiering
av atgarderna, se avsnitt 4.2.1
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Inledning/bakgrund

Vi har av Ragunda kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens atgarder for att I6sa kompetensforsorjningen, med fokus pa minskade
sjuktal. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2018.

| den kompetensplan som kommunen antog ar 2017 framgar att sjukskrivningarna
under ar 2016 motsvarade 78 heltidstjanster pa arsbasis. Till detta ska laggas att
sjuklénekostnaden dessutom har dkat under de senaste aren. Hogre frisknarvaro
innebar battre héalsa och ekonomi for individen, minskat kompetensbehov och lagre
kostnader for kommunen. | planen redovisas ett antal utvecklingsomraden for att
forbattra kompetensforsorjningen pa bade kort och lang sikt, dar atgarder for att
minska sjukskrivningarna ar en del av dem.

Revisionens granskning ar 2014 av arbetsmiljo- och halsoarbetet visade att
kommunen till viss del hade tillrackliga rutiner, men det bedémdes dock finnas
forbattringsmaojligheter gallande uppfoljning av att rutinerna foljs och att atgarder
foljs upp for att sakerstélla att det fatt avsett effekt. Som exempel kan namnas att
kommunen beslutade ar 2017 att infora frisklinjen som ett pilotprojekt inom en del av
forskoleverksamheten samt ett sarskilt boende inom éldreomsorgen.

Revisorerna bedomer att det finns en risk att tillrackliga atgarder inte vidtas for att
[6sa kompetensbehovet, dar sjukskrivningar ar en del av dem. Revisionen bedémer
ocksa att det finns en risk att de rekommendationer som lamnades utifran 2014 ars
granskning inte genomforts.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att konstatera om kommunens atgarder for lagre sjuktal och
att |losa kompetensbehovet &r tillrackliga.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:
« Finns det ndgon langsiktig plan éver halsoarbetet i kommunen?
 Vilka resurser avsatts och vilka atgarder vidtas for att minska sjukfranvaron?
* Vilka effekter har arbetet resulterat i?

« Har det utifrdn kompetensplanen faststéllts nagon handlingsplan med
ansvarsfordelning och finansiering?

« Har de rekommendationer som lamnades i 2014 ars granskning foljts?
Granskningen omfattar ar 2018.

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga namnder.
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument sa som
- Strategi och effektiviseringsplan for Ragunda kommun 2015-2020
- Ragunda kommuns strategiplan for kompetensforsorjning 2018-2023
- Handlingsplan for 6kad andel heltidsanstallda inom Ragunda kommun

— Intervjuer med berérda tjansteman daribland forvaltningschef pa Barn- och
utbildningsforvaltningen, forvaltningschef pa Stod- och omsorgsforvaltningen,
personalchef och verksamhetschef pa Bygg- och miljdavdelningen.

Rapporten ar faktakontrollerad av personalchef, skolchef, férvaltningschef barn- och

utbildningsférvaltningen, férvaltningschef stdd- och omsorgsférvaltningen samt
verksamhetschef bygg- och miljoavdelningen.
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3 Nulage

3.1.1  Sjuktal — medarbetare!

Ragunda kommun hade ar 2017 en relativt l1ag sjukfranvaro jamfort med landets ovriga
kommuner, se diagram nedan

Jamfrelse per kommun Alla kommuner (ovigt medel) [>] 2017 [v]
Urval: Alla kommuner (ovigt medel)/2017

Data visas far ar 2017

12

=

~

0

1 Statistiken &r inhamtat fran databasen Kolada och avser &r 2017.
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Sjukfranvaron over tid
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Sjukfranvaron totalt sett i Ragunda kommun &r lagre an genomsnittet i de svenska
kommunerna (6,7 %) och har sjunkit de senaste aren efter att ha stigit mellan 2012 och
2015. Forandringen mellan 2015 och 2017 innebar en procentuell minskning pa 30 %.

Sjufranvaro mer an 59 dagar som andel av
total sjukfranvaro
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Antalet langtidssjukskrivna i Ragunda kommun har sedan mellan 2016 och 2017
minskat fran 61,3 % till 37,2 % vilket innebar en procentuell minskning pa drygt 39 %.
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Om sjukfranvarostatistiken delas i alderskategorier sa ser vi att de tva aldre grupperna,
30-49 ar samt >49 ar minskar kraftigt. Daremot har sjukfranvaron i aldern 18-29 ar okat
kraftigt (6,9 %) och Ragunda kommun ligger betydligt hogre &an riket (5,6 %) och dver
genomsnittet av kommunerna i Jamtlands lan (5,3 %), se diagram nedan.

Jamférelse per kommun Alla kommuner (ovigt medel) 2017

Urval: Alla kommuner (ovagt medel)/2017

Data visas fér ar 2017

Ragunda

.

(=]
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6

Det galler aven i jamfoérelsen med de sju kommuner? som har mest liknande
forutsattningar som Ragunda kommun, dar Ragunda har hogst sjuktal av samtliga.

2 Norsjo, Bracke, Berg, Overkalix, Pajala, Vilhelmina och Strémsund
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Pensionsavgangar

Inom en tioarsperiod kommer drygt 150 personer att ha uppnatt 65 ars alder vilket
motsvarar 31 procent av dagens medarbetare inom kommunen. Sett till antalet ar det
flest pedagog- och underskotersketjanster, se vidare nedan.
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Utbildning medarbetare

Andelen kommunanstallda med eftergymnasial utbildning &r 1&g i Ragunda kommun,
jamfért med riksgenomsnittet, se diagram nedan.

Jamférelse per kommun Alla kommuner {ovdst medel) 201?

Urval: Alla kommuner (ovdgt medel)/2017

Data visas fér ar 2017
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Ragunda:
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Diagrammet ar hamtat ur databasen Kolada dar statistik fran samtliga 290 kommuner
redovisas.

(=
=

De svenska kommunernas uppdrag skiljer sig inte i nagon stérre omfattning. De storre
kommunerna har stdrre ansvar for regional planering och storre
gymnasieskoleverksamhet, vilket bidrar till att andelen anstéllda med eftergymnasial
utbildning ar hogre. Vid jamférelsen med liknande kommuner som Ragunda, har
Ragunda kommun en lag andel anstallda med eftergymnasial utbildning.

10
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Resultat av granskningen

Halsoarbete

Enligt Ragunda kommuns reglemente® ska kommunstyrelse ta hand om fragor som ror
forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Styrelsen ar
saledes ansvarig for personalpolitiken. Under kommunstyrelsen sorterar verksamheten
for administration som bereder och fattar beslut inom omradet.

Enligt Ragunda kommuns strategi och effektiviseringsplan* fér perioden 2015-2020 &r
arbetsmiljon och sjuktalen ett prioriterat fokusomrade under mandatperioden.

Enligt den inrapporterade sjukfranvarostatistiken har sjukfranvaron totalt sett minskat
sedan 2015. Daremot har korttidsfranvaron under 2018 har legat pa en jamforbar niva
med 2017 ars korttidsfranvaro. Enligt intervjuerna var den allmanna uppfattningen att
korttidsfranvaron hade 6kat under 2018.

En av de storsta anledningarna till de minskade sjuktalen sedan 2015 anses vara att
kommunen har avslutat anstallningen for manga langtidssjukskrivna. Daremot kunde
det i arsredovisningen for 2017 faststéllas att de direkta kostnaderna for sjuklon har
Okat®. Fram till september 2018 uppgar den totala sjukfranvaron till 5,79 %, och de
forvaltningar som har hdgst ar barn- och utbildningsférvaltningen (6,49 %) samt stod-
och omsorgsforvaltningen (7,27 %). Enligt forvaltningschefen pa barn- och
utbildningsférvaltningen finns det fdrmodligen flera olika forklaringar till varfor
sjukfranvaron &r hog inom forvaltningen och varfor den skiljer mellan olika
arbetsplatser. Samtidigt konstaterar forvaltningschefen att det inte finns ekonomiska
resurser att bedriva férebyggande halsoarbete. Daremot lyfter forvaltningschefen fram
att det finns ett bra stod kring rehabiliteringsarbetet via kommunens
rehabiliteringssamordnare.

Forvaltningschefen konstaterar vidare att det behdvs gora anpassningar bade inom
forskolan och skolan for att komma tillratta med sjukfranvaron. Det skulle daremot
underlatta for kommunens verksamheter om det fanns en politisk enighet kring hur
kommunen ska bedriva ett férebyggande hélsoarbete enligt férvaltningschefen.

Forvaltningschefen pa stéd- och omsorgsforvaltningen namner att férvaltningen har
arbetat med fragorna och analyserat sjukskrivningar fran 14 dagar och uppat.
Forvaltningschefen anser att det inte bedrivs nagot specifikt arbete for att minska
sjukfranvaron. Det storsta problemet enligt forvaltningschefen ar att respektive chef har
for stora verksamhetsomraden, ndgot som i sin tur lett till att respektive chef inte
kunnat vara tillrackligt verksamhetsnara for att kunna arbeta pa ett bra satt med
sjukskrivningar. Trots att det tillsatts en ytterligare enhetschef i verksamheten anser
forvaltningschefen att antalet medarbetare per enhetschef fortfarande ar for manga for
att kunna arbeta verksamhetsnara pa det satt som kravs.

32015-02-25, 811
4 Strategi och effektiviseringsplan fér Ragunda kommun 2015-2020, version 2.0
5 Arsredovisning 2017 Ragunda kommun
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Tidigare har forvaltningen fort en dialog kring hur chefernas arbetssituation och kring
antalet medarbetare per chef. Detta har resulterat i en hog personalomsattning pa
chefspositionerna.

Vidare anser forvaltningschefen att det finns ett bra stod fran
rehabiliteringssamordnaren i arbetet med korttidsfranvaron, som ocksa upplevs som
det stora problemet i férvaltningen. Vid enhetschefernas uppfdljning av
korttidsfranvaron bidrar rehabiliteringssamordnaren med stod och rad i arbetet.

Kommunen har tidigare haft friskvardsférman i form av friskvardstimmen men enligt
personalchefen &r det inte ndgot som ar budgeterat for i dagslaget. Enligt
personalchefen har det gatt att se att nyttjandet av friskvardstimmen sker av den
gruppen som idag redan ar fysiskt aktiva.

Vid intervjun med personalchefen framkom att kommunen far mycket anvandbar
statistik fran foretagshéalsovarden. Varje halvar har kommunen traffar tillsammans med
foretagshalsovarden dar uppfoljning sker. Vid traffarna diskuteras de gallande rutinerna
samt hur pengarna har anvants for respektive insats (férebyggande, avhjélpande etc.)
Personalchefen namner samtidigt att det idag inte genomfors tillrackligt med analyser
av den statistik som finns att tillga, detta pa grund av resursbrist.

Ar 2017 beslutade kommunen att inféra nya rutiner for sjuk- och friskanmélan i delar av
kommunens verksamheter och sedan juni manad 2018 koper kommunen tjansten
“frisklinjen” av Feelgood. Tjansten innebar att sjuk- och friskanmalan (géaller &ven vid
vard av barn) sker via telefon till Feelgood. Samtalen tas emot av en sjukskéterska
som samtidigt kan ge medicinska rad. | dagslaget omfattas endast delar av
forskoleverksamheten samt ett sarskilt boende inom aldreomsorgen av rutinen. Enligt
de intervjuade ska frisklinjen utvarderas for att se om det fatt nagon effekt pa
sjukskrivningstalen. | intervjun med personalchefen framkom att det idag inte finns
nagon rutin som sékerstaller att chefer ute i verksamheterna, som inte omfattas av
frisklinjen registrerar sjuk- och friskanmalningar samtidigt som det enligt
personalchefen ar tydligt att ansvaret ligger pa respektive chef. Anledningen till att det
idag inte finns ndgon aktuell rutin for kontroll av chefernas hantering av sjuk- och
friskanméalningar anses vara resursbrist.

Idag anvands foretagshéalsovarden framst i forebyggande syfte pa organisations och
gruppniva. Pa individniva framkommer det dock att féretagshalsovarden anvands
framst i efterhjalpande syfte men aven i forebyggande syfte. Vi noterar samtidigt att
andelen efterhjalpande insatser okat fran 32 % 2017 till 46 % 2018 samtidigt som
forebyggande insatser okat fran 38 % 2017 till 44 % 2018. Daremot har andelen
framjande insatser minskat fran 30 % 2017 till 11 % 2018.

Enligt personalchefen fungerar samarbetet med foretagshalsovarden mycket bra dar
kommunen aven stdd och hjalp kring medarbetare som inte &r i en
rehabiliteringsprocess. Vidare konstaterar personalchefen att kommunen idag inte
genomfor nagra arbetsformagebedémningar pa grund av att det ar valdigt kostsamt. |
intervjun papekade personalchefen att kommunen tidigare inte har haft ett tydligt slut
pa rehabiliteringen och anser att detta ar nadgot personalenheten maste arbeta vidare

12
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med for att ha en god personalvard. Personalchefen bedomer att detta ar en svar
process, framforallt att fa cheferna att folja rutinen.

Idag finns ett samarbete mellan kommunens rehabiliteringssamordnare och
halsocentralens rehabiliteringskoordinator i de drenden dar medarbetare har en svar
eller komplex sjukdomsbild. Enligt personalavdelningen ska samarbetet med
halsocentralen underlatta planering av atergang i arbete utifran medarbetarens
sjukdomsbild. | vissa fall, framst komplicerade arenden deltar aven Foérsakringskassan.
Tidigare ingick aven Arbetsformedlingen och var behjalpliga vid rehabiliteringen, nagot
som idag inte ar aktuellt pa grund av nya direktiv samt begransade resurser.

Utdver samarbetet med halsocentralen i individarenden sker sa kallade rehabiliterings-
och avstamningsmoten (RTM) déar Halsocentralen bjuder in Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan samt Ragunda kommun. Vid métestillfallena informerar parterna
varandra om det aktuella laget om sadant som kan tankas paverka évriga parter.

Vid intervjuerna namnde personalchefen att kommunen har arbetat med
verksamhetsutveckling inom forskoleverksamheten i Hammarstrand, dar aven
sjuktalen ar som hogst. Under varen 2017 har foretagshalsovarden genomfort en
kartlaggning via bade intervjuer och enkéater for att ringa in orsakerna till de hoga
sjuktalen. Darefter har en rad atgarder genomférts. Enligt personalchefen ser
kommunen en svag minskning i sjukfranvaron hittills men personalchefen betonar att
detta ar nagot som kommer ta tid.

Exempel pa atgarder ar forskoleverksamheten i Hammarstrand dar
organisationsforandringar har inneburit att tva enhetschefer tillforts till den befintliga
organisationen. Tillsammans med féretagshalsovarden har personalavdelningen
samtidigt arbetat med att minska sjukfranvaron i berord forskoleverksamhet.

Beddmning
« Finns det ndgon langsiktig plan éver halsoarbetet i kommunen?
 Vilka resurser avsétts och vilka atgarder vidtas for att minska sjukfranvaron?
» Vilka effekter har arbetet resulterat i?

Kommunen har i sin strategi och effektiviseringsplan for perioden 2015-2020 faststallt
att arbetsmiljon och sjuktalen &r ett prioriterat fokusomrade. Trots detta kan vi inte se
att det finns en langsiktig plan 6ver halsoarbetet i kommunen. Nagra exempel pa
atgarder ar verksamhetsutveckling inom forskoleverksamheten, analys av sjuktalen
samt att kommunen sedan juni 2018 anvander sig av Feelgoods frisklinje inom
forskoleverksamheten.

Det framgar av intervjuerna att det i dagslaget inte bedrivs nagot specifikt arbete for att
minska sjukfranvaron samtidigt som det inte finns resurser att bedriva ett férebyggande
halsoarbete. Det framkommer aven att det inte finns nagon aktuell rutin fér kontroll av
chefernas hantering av sjuk- och friskanmalningar.
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Var bedomning ar att det inte finns ndgon samordnad bild 6ver halsoarbetet och vilka
resurser som avsatts trots att det vidtas en rad atgarder. Vi bedomer samtidigt att
analys av om vidtagna atgarder varit framgangsrika inte gjorts, inte heller nédvandig
planering for att genomféra atgarder for att minska sjukfranvaron.

Vi konstaterar att personalavdelningen avser att gora en analys av Feelgoods frisklinje.
Utifran analysen bor kommunstyrelsen dven se 6ver utstrackningen av Feelgoods
frisklinje till andra verksamheter. Vidare anser vi att kommunstyrelsen bor
implementera kontroll av rutinerna for sjuk- och friskanmalningar som en del i den
interna kontrollen foér att kunna kontrollera att verksamheterna foljer de riktlinjer som
idag finns for sjuk- och friskanmalningar.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen ser dver halsoarbetet i kommunen och
uppréattar en samordnad plan éver hur halsoarbetet ska bedrivas for att minska
sjuktalen.

Vidare rekommenderar vi kommunstyrelsen att ta fram en évergripande uppféljning av
de atgarder som genomfors, som underlag foér en gemensam plan for det fortsatta
arbetet.

Kompetensfdrsorjning

Enligt Ragunda kommuns strategi och effektiviseringsplan for perioden 2015-2020
belyser kommunen framtida problematik gallande arbetskraftsforsorjning da det rader
en hog medelalder i kommunen. Samtidigt minskar antalet yngre vilket kommer
medfdra kompetensforsorjningsproblem.

Ragunda kommun upprattade under 2017 en strategiplan for kompetensforsorjning®.
Arbetet med att ta fram strategiplanen bedrevs i projektform och projektet avslutades i
samband med redovisningen av detta fér kommunstyrelsen’. | samband med
redovisning togs beslut i kommunstyrelsen att uppdra at kommundirekttren att
genomféra och implementera de férslag som lamnades i planen, samt att redovisa
genomforda atgarder och dess effekter i kommunstyrelsen minst en gang per ar.
Utbver detta lamnades uppdrag till kommundirektdren att redovisa forslag till beslut
avseende atgarder som ar av strategisk principiell natur och/eller dar kommunchefen
inte har delegation att besluta.

Den kommunovergripande planen ar tankt att planera och klara Ragunda kommuns
atagande att leverera valfardstjanster till medborgarna. Kompetensforsorjningsplanen
ska bidra till att uppna de 6vergripande personalpolitiska malen och ska synkronisera
med Ragunda kommuns vardegrund. Den 6vergripande planen innehaller
ansvarsfordelningen dar personalenheten ansvarar for revideringen av den
overgripande planen som ska revideras senast infor ar 2022. Personalenheten
ansvarar for att tillhandahalla verktyg och stod till verksamheternas
férvaltningsspecifika kompetensférsorjningsplaner. Personalenheten ansvarar aven for

6 Ragunda kommuns strategiplan fér kompetensforscrjning 2018-2023
72017-10-10, § 110
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att etablera en kommundévergripande samordningsgrupp, som har dverblick 6ver
kommunens arbete med kompetensforsorjning ur ett arbetsgivarperspektiv.

Den kommunovergripande planen ar tankt att foljas upp av forvaltningsspecifika planer.
De forvaltningsspecifika planerna ska ge férvaltningen en samlad bild éver
kompetensbehoven och utga fran de mal och verksamhetsplaner som finns i
forvaltningarna, vilka senare redovisas till personalenheten. Nagra forvaltningsspecifika
planer har dock inte tagits fram.

Enligt den kommundvergripande kompetensforsorjningsplanen star Ragunda kommun
infor omfattande behov av nyrekryteringar till féljd av pensionsavgangar.
Uppskattningsvis kommer Ragunda kommun fram till &r 2027 behova rekrytera drygt
130 medarbetare vilket motsvarar drygt 26 % av kommunens anstéllda.

Kompetensforsorjningsplanen har anvant sig av SKL: s®nio strategier i
rekryteringsutmaningen:

e Anvand kompetensen ratt — forandra yrkesroller och omfordela arbetsuppgifter
mellan yrkesroller. Oka brukarmedverkan.

e Bredda rekryteringen — férandra normen om vem som passar till vilken uppgift.
Olika vagar in i yrket.

e Lat fler jobba mer — ga fran deltidsanstallda till heltidsanstallda

e Forlang arbetslivet — ta vara pa 65+. Forbattra ingangen for unga i yrkeslivet genom
praktik, trainee och yrkesintroduktion

e Visa pa karriarmojligheter — chefsprogram, specialistkarriarer, projektledare

e Skapa engagemang — oka kansla av sammanhang, delaktigheten och ansvaret pa
arbetsplatserna

e Utnyttja tekniken — lat tekniken losa arbetsuppgifter
e Marknadsfor jobben — erbjud sommarjobb och praktik, beratta om jobben
e Underlatta Ionekarriar - 6kad I6nespridning, tydlighet i [oneséattning

Till den dvergripande kompetensforsorjningsplanen beslutade kommunstyrelsen i
augusti 2018° att lagga till en handlingsplan?® for 6kad andel heltidsanstéllda som
bilaga till den befintliga strategiplanen for kompetensforsorjning.

Vid intervjuerna framkom det att det idag inte sker nagot specifikt arbete ute i
forvaltningarna utifran kompetensforsorjningsplanen. Personalchefen anser att
kommundirektoren inte tagit arbetet vidare vilket inneburit att personalenheten inte

8 Sveriges viktigaste jobb finns i valfarden, SKL, 2015, https://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-216-
4.pdf?issuusl=ignore

92018-08-28, § 80

10 Handlingsplan for 6kad andel heltidsanstallda inom Ragunda kommun
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heller har resurser de behover for att exempelvis kunna ta fram en handlingsplan som
knyter an till den kommunoévergripande kompetensférsérjningsplanen.

Enligt intervjun med verksamhetschefen for bygg- och miljdavdelningen upplever
avdelningen rekryteringsproblem trots att de kunnat anstalla personal pa avdelningen
den senaste tiden. Verksamhetschefen anser att de har haft tur att fa tag i personer
med ratt kompetens trots att antalet sokande har varit valdigt fa. Vidare menar
verksamhetschefen att en del av problemet med nyanstallningar ar utifran
verksamhetens storlek (8 personer) vilket gor att det laggs stor vikt vid personlig
lamplighet nar de rekryterar. | och med avdelningens storlek kréavs en stor flexibilitet
bland de anstéllda. Sedan en tid tillbaka arbetar avdelningen med
huvudansvarsomraden dar respektive anstalld har ett huvudansvarsomrade men
samtidigt gar de in som "back up i andra omraden for att ge understod till varandra.
Avdelningen har inte upplevt nagot problem med sjukfranvaron éverlag men samtidigt
namner verksamhetschefen att enheten ar sarbar pa grund av att de &r en liten
avdelning. Sarbarheten har markts av nar det inte funnits personal pa varje post inom
avdelningen.

Enligt verksamhetschefen finns det fordelar att samarbeta i regionen med
tillsynsuppgifter framéver. Diskussioner kring samverkan har forts sedan 2012/2013
inom regionen och diskuteras an idag pa miljochefstraffarna. Enligt verksamhetschefen
har kommunen forsokt att fa till stand en fordjupad samverkan med Ostersund som
skulle innebéra att Ragunda kommun kan kopa tillsynstimmar av Ostersunds kommun.
| och med att kommunen debiterar all tillsyn inom kommunens granser kan stora delar
av tillsynstimmarna som kops in av Ostersunds kommun i s& fall kunna finansieras.

Enligt verksamhetschefen ar kompetensplanen inte prioriterad i dagslaget, framfor allt
da den kommunovergripande planen framst riktar sig till skolan och aldreomsorgen
men aven for att bygg- och miljdavdelningen idag arbetar med sa kallade
kompetensrosor. Detta innebér att bygg- och miljdavdelningen arbetar aktivt for att
marknadsfora avdelningen och lyfta fram utbildningsmdijligheter vid rekryteringar.

Under 2019 anordnade bygg- och miljdavdelningen en utbildningsdag kring
forvaltningslagen, ndgot som enligt verksamhetschefen blev valdigt lyckat da de fick en
mycket bra respons pa utbildningen. Verksamhetschefen lyfter fram att en av de stora
faktorerna till att utbildningen blev sa pass lyckad var samarbetet med de centrala
funktionerna. Utbildningen genomférdes genom ett webbseminarium vilket aven
resulterade i minskat resursutnyttjande i form av tid och pengar samt mindre
miljopaverkan genom att utbildningen kunde anordnas i kommunen. Vidare poangterar
verksamhetschefen att avdelningen ser positivt pa den har typen av samverkan med
de centrala funktionerna. Daremot har avdelningen hittills alagts ansvaret for alla typer
av introduktionsutbildningar, ndgot som bor ligga pa de centrala funktionerna enligt
verksamhetschefen.

Ett ytterligare problem som verksamhetschefen lyfter fram ar att den grundlaggande
juridiska kompetensen fran universitet och hogskolor forsamrats. Det innebar att
verksamheten ofta maste utbilda nyrekryterade inom kommunallagen,
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forvaltningslagen samt offentlighets- och sekretesslagen. Vidare lyfter
verksamhetschefen vikten av en hog utbildningsbudget dels pa grund av att den
juridiska kompetensen fran universitet och hogskolor forsamrats men aven pa grund av
avdelningens alla arbetsomraden. For att kunna bedriva verksamheten kravs
fortlopande kurser och utbildningar for att uppratthalla kompetensen bland
medarbetarna. Samtidigt ndmner verksamhetschefen att det inte alltid varit problemfritt
att motivera medarbetare till utbildningar nagot som blivit battre den senaste tiden.
Anledningen till detta tror verksamhetschefen bero pa att avdelningen tidigare lag efter
i arbetet pa grund av personalbrist, vilket innebar att det fanns valdigt mycket att arbeta
igen for att ligga i fas.

Forvaltningschefen inom barn- och utbildningsférvaltningen upplever att det redan ar
problem med vikarieanskaffning inom férskolan. Enligt forvaltningschefen har de under
en tid forsokt att anstalla personal som gar utéver ordinarie personal pa grund av att
det ar hog personalfranvaro, vilket dock har varit svart. Utdver svarigheter att anstalla
personal har kommunen problem med behdrigheter inom forskolan. Enligt
forvaltningschefen pa barn- och utbildning &r det en valdigt lag andel forskollarare som
ar behoriga. Aven personalchefen framhaller nodvandigheten att 6ka kompetensen
inom forskolan. Av totalt 35 forskoletjanster ar endast 14 behdriga forskollarare. Av
dessa 14 behdriga forskollarare arbetar nio av dem i Stugun déar det aven ar laga
sjuktal.

Enligt forvaltningschefen ar den stora utmaningen, forutom den laga behorigheten,
kommande pensionsavgangar. Under 2018 har fem personer pabérjat en utbildning dar
kommunen bidrar med laromedel samtidigt som de arbetar 40 % och laser vid sidan

av. Forvaltningschefen patalar att det finns ett forslag att kunna fa en viss ersattning pa
manadsbasis for de som studerar, en sa kallad arbetsintegrerad utbildning vilket pa sikt
skulle hoja kompetensen inom férskolan. Samtidigt belyser forvaltningschefen att
Ragunda som kommun maste majliggora andra satt att arbeta pa for att kunna losa
kompetensforsorjningen framover.

Personalchefen konstaterar att kommunen idag I6pande forsoker rekrytera behoriga
forskolepedagoger, dessvarre utan framgang. Personalchefen anser samtidigt att det
inte bara handlar om att kunna rekrytera behorig personal utan &ven kunna
kompetensutveckla den befintliga personalen for att héja den sammanlagda
kompetensen. Nagot som personalchefen anser som problematiskt i dagslaget da det
inte finns de ekonomiska resurserna att vidta de atgarder som kravs for att
kompetensutveckla verksamheterna, utbver de insatser som redan vidtagits.

Aven inom skolan upplever férvaltningschefen stora problem med att rekrytera behorig
personal. Forvaltningschefen patalar samtidigt att det inte ar hallbart att Ionekonkurrera
med andra kommuner for att locka till sig personal. Under 2018 har tva larartjanster
legat ute, totalt var tre stycken sokande behdriga larare. Forvaltningschefen patalar att i
och med den nationella lararbristen som rader ar det ingen latt marknad. Just nu pagar
ett arbete med att utdka rekryteringskanalerna till bland annat Facebook och LinkedIn
for att na ut till en stérre massa.
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Inom Stdd och Omsorgsforvaltningen har den kannbaraste personalomséattningen skett
pa chefspositioner enligt férvaltningschefen. Som tidigare namnt anser
forvaltningschefen att kommunstyrelsen som personalndmnd har brustit i sitt
arbetsgivaransvar som pa grund av de stora ansvarsomradena inte gett
enhetscheferna de férutsattningar som kravs for att kunna arbeta verksamhetsnara.
Detta trots att forvaltningschefen tillsatt en till enhetschef

Enligt forvaltningschefen kanner férvaltningen till den kommunévergripande
kompetensforsorjningsplanen men det bedrivs i dagslaget inget arbete utifran den.
Samtidigt konstaterar forvaltningschefen att det i nulaget inte finns nagra planer pa att
exempelvis arbeta for att ta fram en arbetsintegrerad utbildning da det idag inte rader
nagon brist pd HSL-personal samtidigt som forvaltningen har en snav budget att
forhalla sig till.

Beddmning

« Har det utifran kompetensplanen faststallts nagon handlingsplan med
ansvarsfordelning och finansiering?

Kommunen belyser i sin strategi och effektiviseringsplan for perioden 2015-2020
framtida problematik gallande arbetskraftsforsorjning, pa grund av den hoga
medelaldern bland medarbetare i kommunen.

Det framgar av intervjuerna att det i dagslaget inte bedrivs nagot specifikt arbete ute i
forvaltningarna utifrdn den kommunévergripande kompetensforsorjningsplanen.
Ansvaret for att driva arbetet vidare utifran kompetensforsorjningsplanen har lagts pa
kommundirektoren i oktober 2017. Nagon handlingsplan som knyter an till
kompetensforsorjningsplanen har inte presenterats fér kommunstyrelsen och det har
darfor inte heller avsats nagra resurser.

Det framgar av intervjuerna att det finns en kompetensproblematik. Bade i avseendet
att kunna rekrytera personal ny personal men aven i avseendet att kompetensutveckla
personal som redan finns inom verksamheterna.

Vi konstaterar att det utifran den kommunovergripande kompetensforsorjningsplanen
inte tagits fram nagon handlingsplan med ansvarsfordelning och finansiering.

Vi bedémer att kommunstyrelsen behover ta en mer aktiv och padrivande roll i arbetet
kring kompetensfdrsorjning.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen faststaller en handlingsplan utifran den
overgripande kompetensforsorjningsplanen som innehaller ansvarsfordelning samt
finansiering av atgarderna.
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Uppfoljning av tidigare granskning av arbetsmilj6- och
hélsoarbete
Granskningen av Ragunda kommuns arbetsmiljo- och hélsoarbete genomférdes 2014

av Deloitte pa uppdrag av kommunens revisorer. Granskningen syftade till att
undersOka om kommunstyrelsens rutiner for halsoarbetet i kommunen ar tillréckliga.

Efter genomford granskning lamnade revisorerna foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

1. Det bor genomféras analyser baserat pa den statistik som finns om
sjukfranvaro och insatser. Det bor ocksa undersokas om foretagshéalsovarden
kan leverera en mer specificerad statistik.

2. Infor strukturerade kontroller av att rutinen vid sjukskrivning tillampas av chefer i
organisationen.

Anvand foretagshalsovarden mer frekvent vid rehabiliteringsutredningar.

Inled ett samarbete med héalsocentralen i kommunen genom att féresla
regelbundna avstamningsmoéten.

Kommunstyrelsens svar

Inget svar erholls fran kommunstyrelsen. Da vi inte erhallit nagot svar pa
revisionsrapporten som gjordes ar 2014 har vi utgatt fran att kommunstyrelsen delar
vara rekommendationer.

Resultat av uppfoljning 2018
Se avsnitt 4.1 Halsoarbete.

Beddtmning

« Det bor genomféras analyser baserat pa den statistik som finns om
sjukfranvaro och insatser. Det bor ocksa undersokas om
foretagshalsovarden kan leverera en mer specificerad statistik.

Vi kan konstatera att kommunen har uppréattat ett samarbete med
foretagshalsovarden samt att de enligt personalchefen far mycket anvandbar
statistik fran foretagshéalsovarden, vilket vi ser positivt pa. Det framgar daremot av
personalchefen att personalenheten hade kunnat géra mer analyser utifran den
statistik som erhalls av féretagshalsovarden nagot som i dagslaget inte ar mojligt pa
grund av resursbrist.

» Infor strukturerade kontroller av att rutinen vid sjukskrivning tillampas av
chefer i organisationen.
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Vi kan konstatera att det inte finns nagon rutin som kontrollerar att chefer i
verksamheterna registrerar sjuk- och friskanmalningar. Anledningen till detta anses
vara pa grund av att personalchefen upplever att de inte har resurserna att genomféra
kontrollerna da det endast ar verksamheten sjalv som vet om nagon saknas. Det
frantar enligt var uppfattning dock inte kommunstyrelsens ansvar att félja upp
efterlevnaden av sjuk- och friskanmalningar.

« Anvand foretagshalsovarden mer frekvent vid rehabiliteringsutredningar.

Kommunen har som tidigare namnt ett samarbete med foretagshalsovarden. Denna
kontakt anvands framst i férebyggande syfte och efterhjalpande syfte men aven kring
medarbetare som inte ar i en rehabiliteringsprocess. Daremot anses det vara for
kostsamt att anvanda foretagshalsovarden vid arbetsformagebedomningar. Det
konstateras att kommunen sedan en tid tillbaka inte har haft en tydlig
rehabiliteringsprocess med tydliga avslut, ndgot som personalchefen bedémer att
personalenheten maste arbeta vidare med for att uppratthalla en god personalvard.

« Inled ett samarbete med héalsocentralen i kommunen genom att foresla
regelbundna avstamningsmaoten.

Vi konstaterar att kommunen har uppréttat ett samarbete med hélsocentralen dar
kommunens rehabiliteringssamordnare och halsocentralens rehabiliteringskoordinator.
Halsocentralen kopplas in vid personalarenden dar medarbetare har en svar eller
komplex vardbild. Samarbetet med halsocentralen upplevs underlatta planering av
atergang i arbetet, vilket vi ser positivt pa.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifrAn granskningens syfte ar att kommunens
planering och atgarder for att minska sjuktalen och l6sa kompetensbehovet inte ar
tillrackliga.

Rekommendationer
Utifran var bedomning och slutsats rekommenderar vi:

att  kommunstyrelsen faststéller en rutin som sékerstaller att chefer i verksamheterna
registrerar sjuk och friskanmalningar, se avsnitt 4.1.1

att  kommunstyrelsen implementerar kontroll av rutinerna for sjuk- och
friskanmélningar som en del i den interna kontrollen for att kunna kontrollera att
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att

att

att

att

verksamheterna foljer de riktlinjer som idag finns for sjuk- och friskanmaélningar,
se avsnitt 4.1.1

kommunstyrelsen ser 6ver halsoarbetet i kommunen och upprattar en samordnad
plan éver hur halsoarbetet ska bedrivas for att minska sjuktalen, se avsnitt 4.1.1

kommunstyrelsen tar fram en évergripande uppféljning av de atgarder som
genomfors fOr att utgdra en gemensam plan for det fortsatta arbetet, se avsnitt
4.1.1

kommunstyrelsen behover ta en mer aktiv och padrivande roll i arbetet kring
kompetensforsorjning, se avsnitt 4.2.1

kommunstyrelsen faststéller en handlingsplan utifran den 6vergripande
kompetensforsorjningsplanen som innehaller ansvarsfoérdelning samt finansiering
av atgarderna, se avsnitt 4.2.1
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