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1 Sammanfattning

Vi har av Ragunda kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens styrning av hemtjanst. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Syftet med granskningen ar att dvergripande bedéma om kommunen bedriver ett
andamalsenligt arbete med att utveckla effektiviteten inom hemtjansten.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det bedrivs ett
arbete for att utveckla effektiviteten, men att det inte sker fullt ut strukturerat vilket gér
att genomférande av atgarder tar langre tid och inte far genomslag fullt ut.

Vi bedémer att det finns behov av att utveckla och levandegéra arbetet med
genomférandeplaner och kontaktmannaskap, dels med syfte att sakerstalla kvalitet for
den enskilde men aven som en del i att utveckla effektiviteten genom 6kad tydlighet i

uppdrag.

Vi uppfattar att det idag finns etablerade arbetssatt inom respektive grupp. Vi bedémer
att utveckling av gemensamt och dokumenterat arbetssatt, genom att dra nytta av
varandras erfarenheter och "best practice”, kan bidra till saval 6kad effektivitet som
minskad sarbarhet i verksamheten.

Vi bedémer att arbetet med I6pande uppfdljning och atgarder i huvudsak ar
andamalsenligt. Vi ser dock behov av att utveckla den mer dvergripande analysen som
stdd for larande och konkretiserad planering av utvecklingsatgarder.

Vi beddmer att det i huvudsak finns fungerande rutiner och arbetssatt gallande
utskrivning fran sjukhus och patientinformation. Vi anser dock att det finns behov av att
se Over vissa praktiska rutiner kring hemtagning inom verksamheten, avseende
mojligheter till framférhallining och hur det kan hanteras praktiskt vid franvaro av chef i
syfte att minska sarbarhet och mdjliggéra effektivt resursnyttjande.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Séakerstalla ett aktivt arbete kring genomférandeplaner och kontaktmannaskap, se
avsnitt 3.2.1

— Se over och utveckla samt dokumentera arbetssatt, se avsnitt 3.2.1.

— Utveckla arbetet med analysen och planering av utvecklingsatgarder, se avsnitt
3.2.1.

— Se over interna rutiner gallande hemtagning, se avsnitt 3.3.1.
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2 Inledning/bakgrund

Vi har av Ragunda kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens styrning av hemtjanst. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Ragunda kommun har enligt uppgifter i Kolada de senaste aren haft en
nettokostnadsavvikelse avseende aldreomsorg. Nettokostnadsavvikelsen visar om
kommunens faktiska nettokostnader ar hogre eller lagre an vad som kan férvantas
utifran kommunens specifika strukturella foérutsattningar om de bedrev verksamheten
vid en genomsnittlig ambitions-, effektivitets- och avgiftsniva. Avseende hemtjansten
visar uppgifter i Kolada att kostnaden per hemtjansttagare ar hdgre an saval liknande
kommuner, lanet och riket, medan brukarupplevd kvalitet &r pa genomsnittlig niva.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens styrning och utveckling av aldreomsorgsverksamheten behover
granskas.

2.1 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen har syftat till att dvergripande bedéma om kommunen bedriver ett
andamalsenligt arbete med att utveckla effektiviteten inom hemtjansten.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Finns det riktlinjer, rutiner och tillhérande verktyg/system fér hur styrning och
uppfdljning ska fungera och som f6ljs?

— Sker en aktiv styrning och atgarder vidtas da ekonomiska och kvalitativa avvikelser
uppmarksammas?

— Finns fungerande rutiner och arbetssatt inom och mellan kommunen och regionen
gallande utskrivning fran sjukhus och patientinformation?

Granskningen avgransas till hemtjanst och avser kommunstyrelsen.

2.2 Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Socialtjanstlagen (2001:453)
— Tillampbara interna regelverk och policys

2.3 Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av dokument sasom riktlinjer, delegationsordning och rapportering.
— Intervjuer med berdrda tjanstepersoner, forvaltningschef och enhetschefer.

Rapporten ar faktakontrollerad av intervjuade.
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3 Resultat av granskningen
3.1 Hemtjanstens volym- och kostnadsutveckling

Huvuddelen av brukare av hemtjanst ar éver 80 ar. | Ragunda kommun &r andelen av
befolkningen éver 80 ar ca 8,5 procent, vilket ar hogre jamfoért med lanet och riket.
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Kostnaden for hemtjanst per invanare 80+ ar har 6kat nagot senaste aren.
Kostnaderna per invanare ar lagre an lanet, men hogre jamfort med liknande
kommuner och riket.
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Andelen av invanare 80+ som har hemtjanst har minskat nagot de senaste aren i
Ragunda, liksom i 1anet och liknande kommuner. Andelen invanare 80+ som har
hemtjanst ar ocksa lagre jamfort med lanet och liknande kommuner.

Invanare 80+ med hemtjanst, andel (%)
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Kostnaden per brukare som har hemtjanst har minskat de senaste aren. Kostnaden ar
dock hogre jamfort med riket, l1anet och liknande kommuner.
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Antal beviljade timmar har 6kat de senaste aren, och ar i nivad med riket och fler timmar
jamfort med lanet och liknande kommuner.
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Kélla: Kolada, N21826.

Sett till nettokostnad per invanare ar kostnaden i Ragunda i niva med lanet, men hogre
an liknande kommuner och riket.
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Bedomning

Vi anser att det ar viktigt att kommun féljer och analyserar information motsvarande
ovanstaende, i kombination med interna data. | sarskilda direktiv for god ekonomisk
hushallning namns ocksa att jamforelser ska goras utifran Kolada och 6ppna
jamforelser med likvardiga kommuner och riket.

Styrning och uppfoljning

Utgangspunkten fér verksamhetens mal ar kommunens évergripande vision, och mal
med dess tre malomraden. De tre malomradena ar Goda livsvillkor, Attraktivt samhalle
och Effektiv organisation.

For vard och omsorgsverksamheten, dar hemtjanst utgér en del, har féljande mal
utformats utifran malomradet Effektiv organisation:

1. En fortsatt genomlysning skall ske vad galler arbetstider och schemalaggning
for personal inom vard och omsorg.

2. Genom Oversyn av den egna organisationen skall forslag om 6kning av
nyckeltal for bemanning vid SABO fran 0,6 till 0,7 presenteras.

Nettokostnadsavvikelsen fér aldreomsorgen skall ligga under 10 procent

4. Mojligheterna att skapa bade effektivitet och battre villkor fér brukarna genom
den framvaxande valfardsteknologin skall fortsatt bevakas och utvecklas.

5. Organisationens effektivitet skall genom ekonomisk uppféljning fran alla enheter
sammanstallas och redovisas till varje utskottssammantrade.

Resultatet redovisas mycket oversiktligt i kommunens arsredovisning 2020, och visar
pa att mal 2 och 5 ar gronmarkerad, mal 1 ar gulmarkerad med kommentar om
forsening pa grund av covid-19 och mal 4 ar rédmarkerad. Mal 3 har ingen markering.

Stéd- och omsorgsférvaltningen ansvarar for hemtjanstverksamheten, dar
bistdndshandlaggare fattar beslut om insatser. Besluten ar av karaktaren rambesiut,
och nya beslut f6ljs upp inom nagra veckor for att sakerstalla ratt niva. Med hjalp av
schablontider raknas besluten om till timmar, som utgangspunkt fér planering och
uppfdljning. Enligt intervjuade stammer schablontiderna bra pa aggregerad niva.

Sjalva hemtjanstverksamheten ar indelad i tre grupper baserat pa geografi, Stugun,
Hammarstrand och Bispgarden. Som stdd for praktisk planering anvands ett digitalt
verktyg (Vimpol). Verktyget finns aven i hemtjanstpersonalens mobiler som en kopplad
applikation, med visst stdd for insatser vid det enskilda besdket. Enligt intervjuade
upplevs verktyget som anvandarvanligt. | planeringen anpassas tidsatgang utifran
verkliga behov och férhallanden utifran personalens bedémningar.

Vid intervjuer framkommer att grupperna i vissa delar har olika upplagg pa arbetssatt
och gruppdynamik. Det kan finnas relevanta skal till att skillnader férekommer, men det
har inte skett nagot strukturerat arbete for att jamfora och utveckla arbetssattet inom
verksamheten for 6kad effektivitet. Exempel pa sadana omraden ar rutt- och
schemaplanering, rapporteringar och éverlamning. Samtidigt kan ndmnas att det
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férekommer operativt samarbete mellan grupperna, exempelvis flytta personal tillfalligt
mellan grupperna vid uppkomna situationer.

Genomfdrandeplaner utgor ett vasentligt verktyg for saval planering, genomférande
som uppféljning av insatser till den enskilde. Enligt intervjuade ar det i nulaget inte ett
levande dokument och aktivt arbete kring genomfoérandeplaner, delvis da det inte ar
lattillgangligt och exempelvis inte kan nas via Vimpol. Det gor att det finns risk for
brister dels gentemot bistandsbeslut, dels aktualitet.

Vid intervjuer framkommer ocksa att det finns brister och oklarheter i arbetet med
kontaktmannaskap. Det ar en viktig roll for att bl a halla ihop arbetet kring den enskilde,
som exempelvis innefattar att genomférandeplanen halls aktuell och levande.

Pa manadsbasis foljs ekonomi och nyckeltal upp pa gruppniva. Varje chef traffar
ekonom dar avvikelser noteras, vad avvikelserna beror pa samt eventuella behov av
justeringar. Gallande kvalitativa aspekter sker ett I6pande arbete med egenkontroll,
avvikelser, synpunkter och klagomal, och utifran detta vidtas atgarder vid behov.

Avseende mer dvergripande jamférelser och analyser framkommer vid intervjuer att
detta gors i begransad utstrackning och inte i strukturerad form. Vi har inte tagit del av
nagra dokumenterade analyser eller konkretiserad planering av atgarder for att uppna
effektiv organisation.

Beddmning

Vi beddmer att det finns behov av att utveckla och levandegdra arbetet med
genomférandeplaner och kontaktimannaskap, dels med syfte att sakerstalla kvalitet for
den enskilde men aven som en del i att utveckla effektiviteten genom dékad tydlighet i
uppdrag.

Vi uppfattar att det idag finns etablerade arbetssatt inom respektive grupp. Vi bedémer
att utveckling av gemensamt och dokumenterat arbetssatt, genom att dra nytta av
varandras erfarenheter och "best practice”, kan bidra till saval 6kad effektivitet som
minskad sarbarhet i verksamheten. Vi vill dock papeka att det kan finnas skal for viss
variation i arbetssatt utifran en gemensam grund, men de skalen bér da vara pa
faktabaserade grunder och prévas regelbundet.

Vi bedémer att arbetet med I6pande uppféljning och atgarder vid ekonomiska och
kvalitativa avvikelser i huvudsak sker andamalsenligt. Vi ser dock behov av att utveckla
den mer dvergripande analysen som stdd for larande och konkretiserad planering och
resurssattning av utvecklingsatgarder, exempelvis avseende digitalisering och
nyttjande av valfardsteknik. Se aven avsnitt 3.1.1.

Utskrivning fran sjukhus

Region Jamtland Harjedalen och kommunerna har gemensamt tagit fram en riktlinje for
samarbete vid in- och utskrivning av patienter i slutenvarden. Dar hanteras saval
forhallningssatt som praktiska rutiner for samarbete mellan ingaende aktorer.

Vid intervjuer framkommer att samarbetet med regionen éverlag fungerar val, inte
minst med primarvarden. Dock uppges att det forekommer brister i ett fatal arenden,
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och generellt handlar det om att kommunen upplever behov av bredare information
kring den enskildes allmanna status. Avvikelserapportering av sadana handelser gors
regelmassigt, vilket ar ett viktigt underlag for fortsatt utveckling av samarbetet mellan
kommunerna och regionen.

Vid hemgang tas korta beslut pa exempelvis en vecka med uttkat stdéd. Besluten foljs
alltid upp och justeras utifran aktuellt behov. Foér nastan alla minskar insatserna da,
utifran att de kanner sig trygga och behovet inte visat sig vara sa omfattande. Detta
minskar risken for exempelvis aterinlaggning och behov av utdokat stéd i ett senare
skede.

Vid intervjuer framkommer att gruppcheferna saknar nagon form av signalering for att
fa viss framférhallning i samband med hemtagning. | detta ligger att det ofta ar korta
ledtider med kort framférhallning, och det ligger i chefens arbetsuppgifter att hantera
dessa arenden i princip omgaende. Detta medfor saval en sarbarhet i systemet och en
stressfaktor for chef, da nuvarande upplagg gor det svart att hantera franvaro pa grund
av exempelvis méten och utbildningar.

Beddmning

Vi bedémer att det i huvudsak finns fungerande rutiner och arbetssatt inom omradet. Vi
anser dock att det finns behov av att se 6ver vissa praktiska rutiner kring hemtagning
inom verksamheten, avseende mdjligheter till framférhalining och hur det kan hanteras
praktiskt vid franvaro av chef i syfte att minska sarbarhet och majliggora effektivt
resursnyttjande.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det bedrivs ett
arbete for att utveckla effektiviteten, men att det inte sker fullt ut strukturerat vilket gér
att genomférande av atgarder tar langre tid och inte far genomslag fullt ut.

Rekommendationer
Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Séakerstalla ett aktivt arbete kring genomférandeplaner och kontaktmannaskap, se
avsnitt 3.2.1

— Se over och utveckla samt dokumentera arbetssatt, se avsnitt 3.2.1.

— Utveckla arbetet med analysen och planering av utvecklingsatgarder, se avsnitt
3.2.1.

— Se over interna rutiner gallande hemtagning, se avsnitt 3.3.1.

Datum som ovan
KPMG AB

DocuSigned by: DocuSigned by:

kridoffur Bodin. Mikal. (indbury

089EOEGFDSABAAS... BDAFCEB422584B1...
Kristoffer Bodin Mikael Lindberg
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor
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