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Inledning

Ragunda kommun strivar efter att vara en attraktiv arbetsgivare som utmirks av en
god arbetsmiljo diar medarbetarna upplever arbetsglidje, stolthet samt har en bra
balans mellan arbete och privatliv. Att arbeta f6r en hilsosam arbetsmiljé och f6r
friska medarbetare dr en viktig del 1 Ragunda kommuns personalpolitik. Genom att
systematiskt jobba med frimjande och férebyggande insatser kan ohilsa och skador
forhindras i arbetslivet.

En god arbetsmiljo ar hilsofrimjande, bidrar till att verksamhetens mal uppnas och
Okar kommunens moijligheter att attrahera, rekrytera och utveckla goda
medarbetare och chefer. Ragunda kommun 6nskar vara en lirande organisation dar
goda exempel, utifran arbetsmiljdomradet, lyfts fram pa alla nivaer.

Ansvarsfordelning

Delegation

Kommundirektoren delegerar arbetsmiljoansvaret vidare till avdelningschef som i
sin tur kan delegera till ansvarig enhetschef. Du kan lds mer om virt arbete kring
detta i Kommunstyrelsens delegationsordning. Inledning samt 1 Bilaga 1. Personalfragor, Allmén
verksambet, Utvecklingsfragor, Sambdillsbyggnad.

Arbetsmiljoansvar

Det dr arbetsgivaren som har huvudansvaret f6r arbetsmiljon och i Ragunda
kommun ir det kommunstyrelsen som har arbetsgivaransvaret. Arbetsgivaren far
fordela uppgifter i arbetsmiljéarbetet till de personer som har bast forutsittningar
att bedriva ett effektivt arbetsmiljéarbete, detta brukar oftast vara ansvariga chefer
inom organisationen. Uppgiftstérdelningen ska vara tydlig och de som erhaller
arbetsmiljouppgifter ska ha tillrickliga kunskaper, befogenheter och resurser att
fatta beslut och vidta atgirder. Den som fordelat arbetsmiljouppgifter har alltid kvar
ett arbetsmilj6- och uppféljningsansvar och ska tillsammans med den som tilldelats
uppgifter regelbundet f6lja upp hur arbetet fungerar.

Kommunstyrelsens ansvar
Kommunstyrelsen har ett verksamhetsansvar och ska 1 detta se till att
arbetsmiljolagen f6ljs. Det dr kommunstyrelsen som fattar en rad beslut som
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paverkar medarbetares arbetsmiljé inom verksamhetsomridet, som exempelvis
budgetfragor.

Chefens ansvar

Pa arbetsplatsen har chefen det Gvergripande ansvaret for medarbetarnas
arbetsmiljo samt foretriader arbetsgivaren, 1 detta fall Ragunda kommun, 1 det
dagliga arbetet kring arbetsmiljé. Den frimsta arbetsuppgiften for chefen ar att leda
och fordela arbetet sa att medarbetarna kan utféra de arbetsuppgifter som kravs for
att Ragunda kommun ska na sina arbetsmiljomal samt att var arbetsmiljé ar bra.
Chefen har dven som uppgift att aktivt arbeta med de tillbud som anmils 1
kommunens rapporteringssystem for tillbud (lds mer om det under stycket ” Tillbud
och arbetsskador”). Det dr chefens ansvar att aktivt arbeta i systemet och utreda,
atgirda samt f6lja upp de anmilningar som rapporteras in i systemet. Chefen har
dven som ansvar att samverka med skyddsombudet i detta arbete.

Medarbetarens ansvar

Alla  medarbetare har ett arbetsmiljéansvar med en skyldighet att folja
skyddsforeskrifter, rutiner och regler samt att papeka risker eller brister i
arbetsmiljon for narmaste chef. Samtliga medarbetare i Ragunda kommun ska aktivt
arbeta med var arbetsmiljo samt anvinda sig av vart tillbudssystem nir en
riskobservation, ett tillbud, en olycka, en firdolycka, en arbetsskada eller en
arbetssjukdom uppstar. Varje medarbetare ska dven ta ett personligt ansvar for sin
hilsa och bidra till en god stimning och trivsel pa arbetsplatsen.

Skyddsombudets ansvar

Pa varje arbetsplats ansvarar chefen for ett skyddsomride och inom varje
skyddsomride ska det finnas ett eller flera lokala skyddsombud. Skyddsombudet ar
utsett av facklig organisation och foéretrider samtliga medarbetare samt ska verka
for en tillfredsstillande arbetsmiljé. Skyddsombudet férviantas vara padrivande
samt bevakande inom arbetsmiljdomradet och har dven som uppgift att aktivt delta
1 arbetet med de tillbud som anmils i kommunens rapporteringssystem for tillbud.

skyddsorganisation

Det finns ett aktuellt dokument f6r Ragunda kommuns skyddsorganisation dar
kommunens alla atbetsplatser finns nedskrivna och vem/vilka som ir
arbetsplatsens skyddsombud samt huvudskyddsombud. Vill du ta del av detta
dokument, kontakta HR-enheten.
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Samverkan

Ett vil fungerande samverkanssystem bygger pa ett ansvarstagande och en vilja till
medskapande frin saval chefer som medarbetare och fackligt fértroendevalda.
Tillsammans skapas forutsittningar for ett positivt arbetsklimat och en god
arbetsmiljo.

Det dr arbetsgivaren som har huvudansvaret for arbetsmiljoarbetet men
grundtanken 1 arbetsmiljélagen dr att arbetsgivare och medarbetare ska samverka
for att astadkomma en god arbetsmiljo. Arbetsgivaren ska skapa forutsittningar for
att medarbetare, skyddsombud och i1 férekommande fall elevskyddsombud ges
mojlighet att medverka i arbetsmiljoarbetet. I Ragunda kommun dr det
kommunledningen (kommunens avdelningschefer frain varje fOrvaltning)
tillsammans med fackliga foretridare 1 Central Samverkansgrupp (CSG) som ar
kommunens skyddskommitté och de har till uppgift att samverka samt driva
arbetsmiljofragor.

Fragor som beror en avdelning behandlas i samverkan mellan arbetsgivare och
medarbetarnas fackliga organisationer i avdelningssamverkansgrupp (ASG).
Overgripande fraigor som beror tvd avdelningar eller fler behandlas i centrala
samverkansgruppen (CSG). Arenden som berér endast en organisatorisk enhet ska
ske enligt MBL. och AML 1 sin helhet pa enheten. Individidrenden hanteras utanfor
samverkanssystemet. Samverkan innebdr inte enbart en rittighet till inflytande f6r
medarbetarna, utan stiller ocksa krav pa medarbetare att delta och vara aktiva.
Samverkan ingir som en naturlig del i de ordinarie arbetsuppgifterna. Lokalt avtal
om samverkan och arbetsmiljé ar uppdelad i féljande fyra nivier:

*  Medarbetarsamtal och 16nesamtal

* APT — Arbetsplatstriaff

* ASG - Avdelningssamverkan/skyddskommitté
* CSG — Central samverkan/skyddskommitté

Du kan lds mer om vart arbete kring detta i vart dokument "Lokalt avtal om
samverkan och arbetsmiljo”.

Framjande och forebyggande arbete

Ragunda kommun arbetar for att ha ett frimjande perspektiv i arbetsmiljarbetet,
vilket innebir att vi arbetar for att stirka och utveckla friskfaktorer som ska skapa
en ligre sjukfranvaro och friskare arbetsplatser. Vi arbetar dven for att stirka vira
chefers forutsittningar 1 det dagliga arbetet, att kunna skapa ett bra
arbetsmiljéarbete samt att vara medarbetare ska vara delaktiga i det arbetet.
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Jamstalldhet och mangfald (diskriminering och trakasserier)
En betydande del i det frimjande arbetsmiljoarbetet dr att skapa inkluderande
arbetsplatser dir samtliga medarbetare kinner sig delaktiga, uppskattade och
respekterade.  Jamstilldhet och  mangfaldsfrigorna  ska  integreras i
arbetsmiljofragorna och vara en del 1 det ordinarie verksamhetsarbetet pa alla nivaer
1 organisationen och Ragunda kommun arbetar for att aktivt bedriva arbete som ska
motverka diskriminering och frimja lika rittigheter och mojligheter. 1
verksamheten ska det finnas rutiner fOr att pa ett tidigt stadium fanga upp signaler
pa om det finns tecken pa diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier,
krinkande sdrbehandling eller repressalier. Du kan lds mer om vart arbete kring
detta 1 var rikthinje for diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier, krinkande
sdrbehandling och repressalier.

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Forebyggande arbetsmiljoarbete innebdr att kontinuerligt undersoka, bedoma,
atgirda samt f6lja upp risker for att forebygga ohilsa samt olyckor. En viktig fraga
tor Ragunda kommun som arbetsgivare dr att sikerstilla att samtliga arbetsplatser
lever upp till gillande lagstiftning genom att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljéarbete (SAM) som en naturligt integrerad del i verksamheten och i det
dagliga arbetet. Du kan lisa mer om vart arbete kring detta i vart dokument Lokalt
avtal om arbetsmiljo och samwerkan.

Friskvard

Vira medarbetare uppmuntras att ta del av hilsofrimjande aktiviteter utanfor
arbetstid, bland annat genom att Ragunda kommun erbjuder hilsoférmaner i form
av friskvardsbidrag till ett virde av 1500 kronor per ar alternativt friskvardstimme

(max 40 timmar per ar). Du kan lisa mer om vart arbete kring detta 1 var riktlinge for
Hallbar halsa.

Hot och vald

I arbetsmiljéansvaret ingar det att se till att det férebyggande arbetet med hot och
vald initieras, samordnas och dokumenteras. Aven att sikerstilla att verksamhetens
risker undersoks, riskbedoms, atgirdas och foljs upp ingir i arbetet. P varje
arbetsplats ska det finnas anpassade rutiner utifran identifierade risker, bade f6r hur
hot- och vildssituationer kan férhindras, men dven for hur de ska hanteras om det
skulle intriffa. En hot eller valdssituation pd arbetsplatsen ska alltid anmalas till

Arbetsmiljoverket. Du kan ldsa mer om virt arbete kring detta i var rktlinge for hot
och vdld.
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Alkohol, droger och tobak

Alkohol och droger

Alla medarbetare ska kinna sig trygga och val bemétta 1 sin arbetsmiljé och
Ragunda kommuns standpunkt dr att en arbetsmilj6 fri fran droger och alkohol
fraimjar halsan. En f6rutsittning for detta dr att alla anstillda ska vara nyktra och
drogfria pa arbetsplatsen. Arbetsgivaren ska ombesorja att gillande regler avseende
alkohol och droger ir vil kinda hos samtliga medarbetare. Du kan ldsa mer om vart

arbete kring detta 1 var policy ~Alkohol — och drogpolicy.

Tobak

Ragunda kommuns stindpunkt dr att tobaksfri arbetsmilj6 frimjar hilsa. Att sluta
roka och/eller snusa ar alltid ett personligt stillningstagande. Malsittningen dr att
medarbetare som 6nskar hjilp med snus- och/eller rékavvinjning ska kinna till
hur de kan stddjas 1 detta och att arbetsmiljén ska vara tobaksfri. Du kan lidsa mer
om vart arbete kring detta i var riktlinje tobaksfri arbetsmiljo.

Rehabilitering

Det viktiga malet med den arbetslivsinriktade rehabiliteringen édr att medarbetaren
ska dterfa sin arbetsformaga samt kunna aterga till sitt tidigare yrke. Vi arbetar for
att tidigt fanga upp tecken pa ohilsa hos vira medarbetare och har ett val
fungerande rehabiliteringsarbete f6r kort- och langtidssjukfranvaro. Vid signaler pa
ohilsa hos medarbetarna ska vi utreda behovet av arbetsanpassning, genomféra
anpassningen samt f6lja upp. En forutsittning for lyckosam atergang till arbetet ar
att den enskilde medarbetaren deltar i sin egen rehabilitering. Du kan lisa mer om
vart arbete kring detta 1 var rktlinje rebabilitering.

Foéretagshalsovard

Ragunda kommun har avtal med foretagshilsovard i syfte att tillga kompetens och
hjalp vid férebyggande, hilsofrimjande och rehabiliterande arbete samt med vissa
arbetsrelaterade sjukvardsinsatser. Utgangspunkt for samarbetet dr att vara ett rad
och stédfunktion till chefer, personal, facktérbund, skyddsombud och HR-enheten
samt bidra med medicinsk, teknisk, psykisk och social kunskap om samspelet
mellan minniska och arbete. Foretagshilsovarden arbetar enligt vetenskap och
beprévad erfarenhet.

systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Systematiskt arbetsmiljéarbete ska bedrivas 1 enlighet med Arbetsmiljéverkets
toreskrift (AFS 2001:1) och det ir en stindigt pigaende process, dir de centrala
aktiviteterna bestdr av att undersoka arbetsmiljon, bedéma risker, vidta atgarder
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samt att f6lja upp att atgarderna har haft effekt. Det systematiska arbetsmiljéarbetet

bygger pa samverkan mellan arbetsgivare, medarbetare och skyddsombud.

Detta brukar illustreras i form av ett hjul, for att understryka den stindigt pagiende

processen i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Samverkan

"hpgaans®

Plan for systematiskt arbetsmiljoarbete
Arbetsgivaren skall drligen uppritta en 6vergripande plan for det systematiska

arbetsmiljéarbetet inom Ragunda kommun. Planeringen ska faststillas i central

samverkansgrupp (CSG) som tillika ar kommunens skyddskommitté.

Det finns ett antal omriden som ska planeras 6vergripande for att ge den effekt

som oOnskas.

Dessa ar i forsta hand:

e (SG - Central samverkansgrupp

e APT - Arbetsplatstraff

e Medarbetarsamtal och lonesamtal

e Skyddsorganisation

e Skyddsronder

e Samordningsansvar

Fysisk arbetsmiljo

Det dr av stor vikt att den fysiska arbetsmiljon regelbundet och vid behov undersoks

och riskbedéms. Om det férekommer risker ska atgarder sittas in fOr att antingen

ta bort eller minska riskerna samt att detta ska dokumenteras, diarieféras och f6ljas

upp regelbundet i form av riskbedémningar och handlingsplaner. Den fysiska

arbetsmiljéon avser till exempel inomhusklimatet, arbetsplatsens utformning,

belastningsergonomi, arbete vid bildskdrm, kemiska arbetsmiljorisker samt

ljudnivan pa arbetsplatsen.
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Skyddsrond

Vi genomfor drligen skyddsronder pa varje arbetsplats och det ar respektive chef
som har ansvar fOr att sammankalla till skyddsrond. Vid skyddsronden ska fysiska
och psykosociala arbetsmiljéaspekter undersékas. Den arbetsgivarrepresentant
(enhetschef eller motsvarande) som har den storsta verksamheten inom
skyddsomridet dr sammankallande samt deltar under hela skyddsronden. Vid
skyddsronden ska ett protokoll skrivas som ska ligga till grund for att en
handlingsplan tas fram och faststills samt dir det ska sti forslag pa eventuella
itgirder som ska genomféras och vem/vilka som ska utféra dessa.
Handlingsplanen undertecknas av ansvarig chef samt skyddsombud och skickas
sedan till HR-enheten. Handlingsplanen samt planeringen av skyddsrond
sammanstalls och f6ljs upp i kommunens system for systematiskt arbetsmiljoarbete.

organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA)

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2015:4) ska arbetsgivaren ha kunskap
om hur man férebygger och hanterar ohilsosam arbetsbelastning och krinkande
sarbehandling. Arbetsgivaren ska ocksa ha mal f6r den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon.

Organisatorisk och social arbetsmiljé handlar om allt fran hur vi organiserar arbetet
till hur vi samspelar med varandra. Att arbeta systematiskt med OSA bidrar till att
skapa arbetsplatser dir minniskor kan trivas och ma bra samtidigt som
verksamheten utvecklas. OSA ir ett brett arbetsomrade som delas in i de tva
huvudomradena Organisatorisk och social arbetsmiljo samt Den sociala arbetsmiljon.

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Organisatorisk och social arbetsmiljo, det som tidigare benimndes psykosocial
arbetsmilj6, handlar om att frimja en god arbetsmiljé och férebygga ohilsa, sa att
alla kan trivas, ma bra och prestera vil pa jobbet.

OSA 1 sig dr ett brett omrade och innehaller manga olika saker. Foreskrifterna om
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon reglerar arbetsbelastning, arbetstidens
forligening och krinkande sirbehandling. Den organisatoriska arbetsmiljon ar
summan av hur arbetet ordnas, styrs, kommuniceras och hur beslut fattas i
verksamheten.

Den sociala arbetsmiljén

Den sociala arbetsmiljon handlar om hur vi samspelar och pratar med varandra pa
arbetsplatsen. Hit hor daven kommunikation i digitala forum som till exempel e-post,
sms och chatt.



Ra u n d a W Dokumenttyp sida
AN Riktlinje 909)

Kommun ) -
Dokumentansvarig Diarienummer
Beslutad av HR-chef KS 2024/243
Kommunstyrelsen - 4 . ;
Giltighetstid Galler fran
Tills vidare 2024-06-01

Tillbud och arbetsskador

En medarbetare som drabbats av hindelser, olyckor och sjukdomar i arbetet ska
anmila detta till arbetsgivaren, oavsett om det lett till sjukfranvaro eller inte. Tillbud,
som dr en situation dir nagot dnnu inte intrdffat, ska anmilas och utredas for att
inte olycksfall pa grund av liknande incidenter ska intriffa lingre fram. I Ragunda
kommun anvinder vi oss av ett gemensamt rapporteringssystem for tillbud och
som medarbetare ska du rapportera riskobservation, tillbud, olycksfall,
firdolycksfall och arbetssjukdom i detta system. Du kan lisa mer om virt arbete
med tillbud pa Ragunda kommuns intranit.

Lagstiftning

Det ar Arbetsmiljolagen som ger de yttre ramarna fOr arbetsgivarens ansvar for
arbetsmiljélagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter som fortydligar krav och
skyldigheter.

Systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1)
Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)
Vild och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2)

Arbetsmiljéférordningen 1977:1166 med dndring 2003:791 (2§ angaende anmilan
om allvatlig arbetsskada/tillbud)

Diskrimineringslagen
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